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TITULO SEGUNDO  

INSTRUCCIONES GENERALES RELATIVAS A LAS OPERACIONES 

COMUNES A LOS ESTABLECIMIENTOS DE CREDITO 

 
CAPITULO PRIMERO:  INSTRUCCIONES GENERALES RELATIVAS  

A LAS  OPERACIONES ACTIVAS DE CREDITO COMUNES A LOS  

ESTABLECIMIENTOS DE CREDITO  

 
1 .   CONDICIONES GENERALES APLICABLES A CUALQUIER OPERACION ACTIVA 
             DE CREDITO 
 
1.1 .1 .  Condic iones generales para e l   o torgamien to  y e jecución de los crédi tos  
 
a .   Requer imientos de in formación.  
 
Para   e l   cor rec to   y   deb ido  acatam iento    de   lo  d ispues to   en   e l  a r t ícu lo   620  de l    Es ta tu to  
Tr ibu tar io   en  conco rdanc ia  con lo  es tab lec i do en e l    a r t ícu lo    120,  numera l   1o .    de l   Es ta tu to 
Orgán ico  de l  S is tema F inanc ie ro ,  pa ra    e fec tos    de l  o torgam iento   de   p rés tamos  se deberá  
fundamentar  “en  la   in fo rmac ión conten ida en  la  dec larac ión   de     ren ta     y    complementar i os  
de l  so l i c i tan te  cor respond iente   a l   ú l t imo  per íodo g ravab le “ .  

b.  Personas obl igadas a  presentar  declaración  
 
Respecto de aquellas personas que conforme a los artículos 7o., 8o.,10o., 11o., 13o.,14o.,15o., 16o.,17o.y 20o., 
del Estatuto Tributario, están obligados a presentar  la declaración del  impuesto  sobre renta y 
complementarios (artículo 2o.) los establecimientos de crédito deben exigirles tal documento. 

c.  Asalar iados no declarantes  
 
T ra tándose de personas  asa lar i adas  no ob l i gadas  a  dec la ra r ,  n inguna ent i dad de de recho púb l i co  o  
pr i vado puede ex ig i r  la  presentac ión o  exh ib ic i ón  de cop ia  de la  dec larac i ón de renta  y  
complementar ios ,  la  cua l  de  conform idad con e l  a r t ícu lo  34 de l  Dec re to  2321 de 1995 se entenderá  
reemplazada po r  e l  cer t i f i cado de ing resos  y  re tenc iones .  En re lac ión con las  personas  que,  no  
s iendo   asa lar i ados ,   no   es tén ob l igados   a  dec larar   ren ta   por  sus   cond ic iones   pat r imonia les  
conv iene  p rec isa r   que  no  es  procedente  ex ig i r les  la  p resentac ión de dec larac ión a l guna,  pues  t a l  
dec la rac ión se entenderá  i gua lmente  reemplazada po r  e l  cer t i f i cado de que  t ra t a  e l  a r t ícu l o  29 de l  
Dec re to  836 de 1991.  

d.  Ent idades no cont r ibuyentes  
 

En lo tocante con las entidades no contribuyentes del impuesto sobre la renta y complementarios, conforme al 
parágrafo del artículo 574 del Decreto 624 de 1989 ( Estatuto Tributario ), las entidades crediticias deberán 
exigirles la presentación de la declaración anual de ingresos y patrimonio. 

Es  de l  caso adve r t i r  que,  además  de  los  que  hayan  de  ped i rse  conforme a  l o  expues to   en   los  
l i t e ra les  precedentes ,  los  es tab lec im ientos  de c réd i t o ,  deben so l i c i ta r  los  demás  documentos  que 
sean conducentes  para  e l  esc larec im iento  de la  so lvenc ia  económ ica de sus  potenc ia l es  deudores ,  
a  e fec tos  de lograr  una adecuada eva luac ión de la  capac idad de pago de l  so l i c i tan te ,   as í  como de l  
r iesgo asum ido en l a  conces ión de sus  c réd i t os .  

d-1.  Balances cer t i f icados por  con tador  públ i co  

De acuerdo con lo  d ispues to  por  e l  a r t ícu lo  19,  num.  3 ,  de l  Cód igo de Comerc io ,  la  ob l i gac ión de 
l levar  contab i l idad se  p red ica  de qu ienes  t ienen la  ca l idad de comerc iantes ,  como los  def ine  e l  
a r t ícu lo  10o.  de l  m ismo Código.  

En ta l  sent ido ,  no  p rocede exig i r  la  p resentac ión de ba lances  cer t i f i cados  por  contador  púb l i co  
respec to  de pe rsonas  que  lega lmente  no es tán ob l i gadas  a  l l evar  contab i l idad de sus  negoc ios  
pues ,  en l os  té rm inos  de l  a r t ícu lo  10o.  de la  Ley  43 de 1990,  la  a tes tac i ón o  f i rma de es te  
pro f es iona l ,  t ra tándose de  ba lances ,  hará  presum i r  “que los  sa ldos  se han tomado f ie lmente  de los  
l ib ros ,  que  és tos  se  a j us tan a  las  normas  lega les  y  que las  c i f ras  reg is t radas  en e l los  re f le j an  en  
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f o rma f ided igna la  co r respond iente  s i tuac ión f inanc ie ra  en l a  fecha de l  ba lance ” ,  hechos  de que mal  
pod r ía  da r  fe  un contador  púb l i co  en e l  caso de personas  no comerc iantes ,  por  s imple  sus t racc ión 
de mater ia .  

Es de l  caso adve r t i r  que,  además  de  los  que  hayan  de  ped i rse  conforme a  l o  expues to   en   los  
l i t e ra les  precedentes ,  los  es tab lec im ientos  de c réd i to  pueden so l i c i t a r  los  documentos  que sean 
conducentes  pa ra  e l  esc l arec im iento  de la  so l venc ia  económ ica de sus  potenc ia les  deudores ,  a  
e fec tos  de l og ra r  una adecuada eva luac ión de  la  capac idad de pago de l  so l i c i tan te ,   as í  como de l  
r iesgo asum ido en l a  conces ión de sus  c réd i t os .  

 
e .  Regis tro  de abonos parcia l es y de la  cancelación de obl igaciones  en e l  t i tu lo  valor  
correspondien te .  
 
Cuando una ob l igac ión incorpo rada en un t i t u lo  va lo r   sea  cance lada  en  su   to ta l idad  debe rá  
reg is t ra rse d icha cance lac ión en e l   documento ,  as í  m ismo,  cuando se negoc ia  un t i t u lo  va lor  
 
respecto del cual se hayan efectuado pagos parciales deber expresarse en el  documento el valor cancelado. En 
cualquiera de los eventos antes mencionados, tales registros llevarán  la firma del funcionario de la entidad 
vigilada con atribuciones para el efecto. 
 
Cabe advertir que, en hipótesis diferentes a las descritas, cuando la institución vigilada opte, bajo su 
responsabilidad, por llevar en registros sistematizados o manuales los datos referentes a los abonos parciales 
recibidos y su aplicación a intereses o capital, sin dejar constancia inmediata del aludido abono o pago parcial en 
el documento que  incorpora la obligación, debe establecer procedimientos que permitan asegurar la contabilidad 
de la información contenida en dichos registros, su oportuna actualización y el fácil acceso a la misma.  
 
Igualmente, se deberá dejar constancia en los respectivos títulos valores de la forma en que se registran 
extracartularmente los pagos parciales, si a ello hubiere lugar conforme a lo expuesto. Lo anterior, sin perjuicio de 
la obligación de efectuar las correspondientes anotaciones en el cuerpo del título valor en aquellos eventos en 
que el deudor solicite se deje constancia en dichos documentos de los pagos parciales. 
 
f. Tasas máximas de interés 
 
Las tasas de interés en Colombia pueden ser libremente acordadas por las partes siempre que se sujeten a los 
límites legales. Teniendo en cuenta lo anterior, y para los efectos de lo dispuesto en el artículo 884 del C.Co, 
aquellas obligaciones que pacten las entidades vigiladas, en las cuales hayan de pagarse réditos de un capital, 
deben sujetarse a las siguientes reglas: 
 
-Tasa máxima de interés remuneratorio: Las tasas máximas de interés remuneratorio que los establecimientos 
de crédito pueden cobrar o pagar a su clientela sobre todas las operaciones activas y pasivas son las que indique 
la Junta Directiva del Banco de la República de acuerdo con lo dispuesto en el literal e) del artículo 16 de la Ley 
31 de 1992. En tanto la autoridad monetaria no señale las tasas máximas remuneratorias, las mismas deben 
responder a lo pactado libremente por las partes, teniendo en cuenta en todo caso que no pueden superar la tasa 
constitutiva del delito de usura, es decir, aquella que exceda en la mitad el interés bancario corriente. 
 
-Tasa máxima de interés moratorio: Las tasas máximas de interés moratorio no pueden ser superiores a una y 
media veces el interés bancario corriente certificado por la SBC de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 884 del 
C.Co. modificado mediante el artículo 111 de la Ley 510 de 1999. 
 
Para los efectos de lo dispuesto en el artículo 19 de la Ley 546 de 1999, cuando las partes no hayan pactado 
intereses moratorios, los mismos no se presumirán; sin embargo, cuando se pacten no podrán exceder una y 
media veces el interés remuneratorio pactado y solamente podrán cobrarse por cuotas vencidas. 
 
Una vez precisados los límites, éstos deben corresponder a tasas reales efectivas ya que estas últimas son las 
indicadas para reflejar la verdadera rentabilidad obtenida. 
 



SUPERINTENDENCIA BANCARIA 

DE COLOMBIA 
 

TITULO II  Página 20-2 
CIRCULAR EXTERNA 055 DE 1997  AGOSTO 1997 

-Sanción por cobro en exceso: De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 72 de la Ley 45 de 1990, el deudor 
se encuentra facultado para solicitar la devolución de los intereses pagados en exceso, aumentados en una suma 
igual que el acreedor debe entregar a título de sanción. Los establecimientos de crédito deben demostrar que 
efectivamente hicieron entrega de las sumas cobradas en exceso al haberse presentado esta situación. 
 
Si se pactan sistemas de capitalización de intereses o de interés compuesto, los intereses remuneratorios 
estipulados en cualquiera de esas modalidades no pueden exceder el interés bancario corriente más la mitad de 
éste, de conformidad con lo previsto en el artículo 64 de la Ley 45 de 1990. 
 
-Modificaciones tasas de interés: Teniendo en cuenta que las partes no pueden desconocer en sus contratos 
las disposiciones legales de orden público y dado que las normas que imponen límites a las tasas de interés que 
se cobren o reciban por préstamos de dinero son normas de está naturaleza, los contratantes de estos negocios 
jurídicos deben atender la siguiente regla: 
 
Las modificaciones que presenten las tasas de interés durante la vida de préstamos pactados con los  
establecimientos de crédito, deben reflejarse en la correspondiente reducción de los montos convenidos al 
momento de la celebración de los contratos, cuando quiera que al momento de la causación de los réditos 
aquellos sobrepasen los límites correspondientes.  
 
-Cobros que conforman intereses: dado que los intereses son réditos de un capital, debe entenderse incluido 
en ellos tanto lo que se cobra por ceder el beneficio de hacer uso del dinero, como por asumir el riesgo que  ello 
representa y en general todas las cargas de tipo accesorio que se derivan para el acreedor respectivo, con 
excepción de los impuestos directos que se causen, como podrían ser los estudios de crédito y los costos de 
control y cobranza normal u ordinaria, resultando así  remunerada con tales réditos y en su integridad, la 
operación financiera. 
 
Así las cosas, para efectos de lo dispuesto en el artículo 1168 del C. Co y el artículo 68 de la Ley 45 de 1990, 
debe entenderse comprendido en el concepto de interés, toda suma que reciba el acreedor directamente o por 
interpuesta persona, teniendo como causa la entrega de dinero, a título de depósito o de mutuo, así como 
aquellas sumas que el deudor pague por concepto de servicios vinculados directamente con el crédito  
 
En relación con las operaciones relativas al crédito empresarial, de acuerdo con lo señalado por el artículo 39 de 
la Ley 590 de 2000, los honorarios y comisiones que se cobren en los mismos no se reputan como intereses. 
 
g. Contratación de tasas de interés en operaciones activas en moneda legal. 

1.  Por mandato del artículo 97 del Estatuto Orgánico del Sistema Financiero, las entidades vigiladas deben 
suministrar a los usuarios de los servicios que prestan la información necesaria para lograr la mayor 
transparencia en las operaciones que realicen, de suerte que les permita, a través de elementos de juicio claros 
y objetivos, escoger las mejores opciones del mercado. En concordancia con la referida norma, el literal c) del 
numeral 3. del artículo 326 faculta al Superintendente Bancario para velar porque las instituciones vigiladas 
suministren a los usuarios del servicio la información necesaria para los fines del artículo 97 citado 

Por su parte el artículo 326, numeral 3., literal a) faculta a la Superintendencia Bancaria para instruir a las 
instituciones vigiladas sobre la manera como deben cumplirse las disposiciones que regulan su actividad, fijar 
los criterios técnicos y jurídicos que faciliten el cumplimiento de tales normas y señalar los procedimientos para 
su cabal aplicación. 

Con el propósito de que las normas reseñadas tengan una real aplicación y que las tasas de interés de las 
operaciones activas sean consignadas en los contratos con total transparencia, de modo que los intervinientes 
en la operación cuenten con la información suficiente y real sobre su costo, se imparten las siguientes 
instrucciones: 

2.  Contratación de tasas de interés en operaciones activas. 
 
En los contratos que instrumenten operaciones activas, las tasas de interés fijas o variables deben expresarse 
en términos efectivos anuales, independientemente de que se mencione su equivalencia en tasas nominales de 
acuerdo con la periodicidad de pago convenida. 
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En los eventos en que se pacten tasas de interés variables, la tasa de referencia debe ser expresada en 
términos efectivos anuales y el margen o spread, también calculado en términos efectivos anuales, debe 
adicionarse a la tasa de referencia. 
 
h .  Publicidad sobre costos y rendimientos de operaciones activas y pasivas. 

De conformidad con lo establecido en el numeral 1o, artículo 97 del Estatuto Orgánico del Sistema Financiero 
las instituciones vigiladas deben suministrar a los usuarios del servicio la información necesaria para lograr la 
mayor transparencia en las operaciones que realicen, de suerte que les permita, a través de elementos de juicio 
claros y objetivos, escoger las mejores opciones del mercado. Por tal razón, las entidades vigiladas deberán 
informar a través de car te le ras ,  o  s i  lo  es t iman conven iente  en av isos  de p rensa,  periódicamente al 
público las tasas remuneratorias activas y pasivas de sus productos y servicios, para lo cual deberán sujetarse 
a las siguientes reglas: 

1) Oferta de tasas de Ahorro. 

Por tratarse de una oferta a la clientela, la tasa de interés y la forma de liquidación no podrán ser modificadas 
por el establecimiento de crédito durante el período determinado. 

En aquellos eventos en que la entidad vaya a modificar la tasa, la periodicidad o la forma de liquidación que 
venía ofreciendo, para el período subsiguiente de la oferta vigente, será preciso que informe al público mediante 
la publicación de un aviso, con una antelación no inferior a ocho días comunes a la fecha en la que se va a 
producir la modificación. 

2) Información complementaria. 

Las entidades podrán indicar en el aviso los premios que ofrecen sortear entre sus ahorradores, consistentes en 
auxilios para educación, vivienda o vehículos de transporte popular y bienes y servicios ligados a la producción 
agropecuaria, industrial o artesanal. 

3) Operaciones por el sistema de tarjetas de crédito. 

En la publicidad se determinará la tasa efectiva anual que cobrarán durante el mes siguiente por concepto de 
“utilizaciones” y “avances en efectivo”, incluyendo para efectos de su cálculo, todos aquellos cobros que 
influyen en la determinación del costo financiero del crédito a cargo del beneficiario del mismo con el fin de que 
los usuarios estén informados del costo real que les implicaría la utilización de una u otra tarjeta de crédito. 

Esta información deberá incluir en forma separada el costo de la cuota de manejo y la prima de seguro. 

4) Información de tasas de interés 

Para la publicación de las tasas de interés activas que realice una entidad para información de sus clientes, se 
observarán los siguientes lineamientos: 

 

Deberá utilizarse el concepto de tasa de interés efectiva anual, independientemente de la posibilidad de 
expresar su equivalencia en tasas nominales. 

• Se distinguirán las tasas entre activas y pasivas. 

• Se entiende por TASA DE INTERES PREFERENCIAL aquella que la entidad ha cobrado a sus clientes 
corporativos de menor riesgo en operaciones de crédito en moneda legal de corto plazo (hasta 12 meses), 
cualquiera que sea la modalidad utilizada y sin que ella constituya necesariamente una oferta. En 
consecuencia y con arreglo al criterio antes expuesto, dicha tasa deberá reflejar la realidad comercial del 
momento para los usuarios del servicio permitiéndoles seleccionar uno u otro intermediario a partir de la 
información suministrada. 

 

• La publicidad podrá presentarse en forma conjunta, utilizando para el efecto los servicios gremiales, sin 
perjuicio de la responsabilidad individual. 

• Es fundamental que las tasas efectivas activas y pasivas se expresen incluyendo conceptos tales 
como comisiones, estudios, vigilancia, descuentos de crédito y cualquier otro costo análogo. Los 
emolumentos que obedezcan a servicios adicionales e independientes y que, en consecuencia, no se 
cobren de manera uniforme a los usuarios del mismo servicio, deberán excluirse del cálculo de la 
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mencionada tasa efectiva y mostrarse en forma individual, en cuyo caso se identificarán por 
separado con expresión de su costo en términos de tasa. 

5) Información en carteleras 

Las instituciones deberán disponer de manera permanente, en todas y cada una de sus sucursales y agencias, 
de una cartelera o tablero que se situará en los lugares de atención al público, en forma tal que atraiga su 
atención, para lo cual deberán usarse tipos de letras y números que resulten fácilmente legibles. En la 
misma, deberán presentarse con carácter permanente las tasas de interés activas y pasivas (efectivas 
anuales) que cobren o reconozcan, según el caso, en sus operaciones ordinarias. 

En las carteleras de las entidades deberá avisarse, con la misma anticipación señalada en el presente acápite, 
sobre los cambios en la tasa de interés, o en la forma en que esta se liquidará. 

Siempre que ofrezcan el servicio, conforme a las disposiciones legales, deberán  incluir la tasa relativa a las 
siguientes operaciones: 

a. Operaciones activas - Intereses 
 
Crédito de consumo. 
Préstamos hasta un año. 
Préstamos a más de un año.  
Crédito comercial. 
Préstamos hasta un año. 
Préstamos a más de un año 
Tarjeta de Crédito 
 
b. Comisiones por concepto de: 
 
Aceptaciones. 
Cartas de crédito. 
Negociación de remesas. 
 
c. Operaciones activas para Corporaciones de Ahorro y Vivienda - intereses. 
 
Créditos hipotecarios según rango en numero de UPAC., 
Constructores. 
Individuales. 
Créditos hipotecarios para vivienda de interés social. 
 
d. Operaciones Pasivas. 
 
Certificados de Depósito a Término -CDT- a 1 y 12 meses. 
Depósitos de Ahorro Ordinario. 
Certificados Ahorro a Término -CDAT- a uno y tres meses. 
Certificados de Ahorro de Valor Constante a l, 3 y 12 meses (CAV). 
Cuentas de Ahorro de Valor Constante (CAV). 
Depósitos Ordinarios (CAV). 

 
6) Información en cartelera relativa a  tasas de interés en moneda extranjera. 
 
Los intermediarios del mercado cambiario deberán fijar diariamente en cartelera en cada una de las sucursales 
y agencias en los lugares de atención al público, la tasa de compra y venta de divisas que ofrezcan para sus 
operaciones del día, así como las tasas convenidas para las operaciones a realizar el día hábil inmediatamente 
siguiente. 

 
7) Extractos de Cuenta 
 
En la expedición de los extractos o estados de cuenta que las entidades de crédito entreguen a sus clientes con 
ocasión de la celebración de operaciones activas o pasivas se indicará la tasa efectiva cobrada o pagada 
durante el período cubierto, donde se encuentren comprendidos, para el caso de los préstamos, la totalidad de 
los costos financieros a cargo del deudor, cualquiera que sea su denominación, vinculados o relacionados con 
su otorgamiento. 



SUPERINTENDENCIA BANCARIA 

DE COLOMBIA 
 

TITULO II  Página 23-2 
CIRCULAR EXTERNA 055 DE 1997  AGOSTO 1997 

 
En los extractos que contengan la  información sobre el movimiento de cuentas de ahorro deberá indicarse 
cuando menos una vez al año cuál es la periodicidad y forma de liquidación de los intereses; la misma 
información se incorporará al extracto si se ha presentado modificación respecto de la que contenía el último 
extracto enviado, señalando la que en ese momento se esté aplicando. 
 
 
Tratándose de tarjetas de crédito, el extracto deberá contener la fecha de la compra, el valor, el número 
de cuotas seleccionadas, las canceladas y las pendientes por pagar, la tasa de interés efectiva aplicable 
a cada una, así como la fecha de pago y de corte de la respectiva cuenta. En este tipo de operaciones se 
exceptúan como costos financieros, los relativos a la cuota de manejo y a la prima de seguro, en tanto el cobro 
de estos rubros obedezca inequívocamente a costos de índole no financiera que, por lo mismo, merecen un 
tratamiento excepcional. 

8) Verificación 
 

Las entidades conservarán la publicación a que se ha hecho referencia, en sus oficinas principales, a 
disposición de la Superintendencia Bancaria, que podrá requerirla cuando estime conveniente. 

9) Información especial para el usuario de crédito 
 
• Ilustración documentada. 
Para el caso de captaciones o de colocaciones realizadas a través de títulos valores la entidad informará al 
usuario la tasa efectiva anual pactada, de conformidad con los formatos para publicidad establecidos por la 
Superintendencia Bancaria. Dicha información se suministrará al momento de la emisión del título y de su 
entrega se dejará constancia en la respectiva carpeta del cliente, a disposición de la Superintendencia 
Bancaria. 

• Proyección de pagos. 
Cuando la naturaleza de la operación activa permita establecer con claridad el monto de los pagos por concepto 
de capital e intereses a cargo del deudor la entidad suministrará al cliente una proyección de pagos, para 
efectos de establecer con claridad la forma como se amortizará el crédito en cada una de sus cuotas, 
discriminando capital e intereses. 

• Pautas actuariales 
Los programas publicitarios de las entidades vigiladas deberán ajustarse a la realidad jurídica y económica del 
servicio promovido. 

Teniendo en cuenta que actualmente no existe una armonía en las definiciones de tasas de interés y 
rendimientos que se utilizan en las campañas publicitarias y medios de promoción de las instituciones 
financieras, lo cual acarrea confusiones a los usuarios del sistema, se considera necesario fijar las nociones 
actuariales a  las que deberán referirse dichas compañías y establecer pautas a tales actividades. 

10) Definiciones 
 

A continuación se define cada uno de los tipos de interés aceptables con su significado y ejemplos, definiciones 
que deberán ser aplicadas por las entidades vigiladas tanto en los rendimientos que pagan por los recursos 
captados, como en el cobro de intereses  anticipados o vencidos de los préstamos efectuados por éstas, de 
conformidad con la tasa fijada por la ley en cada caso. 

• Tipo de interés. 
 

La tasa efectiva de interés es la que se refiere a la unidad de tiempo y a la unidad de capital y se liquida por 
unidad de tiempo. 

El símbolo internacional que se utiliza para el tipo efectivo de interés es letra minúscula “i”. 

Ejemplos: 

i = 24% efectivo anual. 

Significa que el inversionista obtiene, después de un año sobre cada peso depositado, 24 centavos de interés. 

i= 12% efectivo semestral. 
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Significa que el inversionista obtiene después de un semestre sobre cada 100 pesos, 12 pesos de interés. 

• Tipo nominal de interés. 
 

El tipo nominal de interés es el que se refiere a la unidad de tiempo y a la unidad de capital y se liquida por 
fracción de unidad de tiempo. 

El símbolo internacional que se utiliza para el tipo nominal de interés es la letra minúscula j(m), donde m 
significa el número de pagos del interés por unidad de tiempo. 

Ejemplos: 

j (12) = 24% nominal anual pagado por meses. 

Significa que el inversionista obtiene, sobre cada peso depositado, un interés mensual de 2 centavos. 

j (6)  =  9% nominal semestre pagado por meses. 

 

Significa que el inversionista obtiene sobre cada 100 pesos depositados, un interés mensual de un peso con 
cincuenta centavos. La unidad de tiempo es aquí el semestre. 

Tipos equivalentes de interés 

La unidad de capital se convierte, después de la unidad de tiempo, en el capital 1 + i, si se liquida el tipo 
efectivo de interés i. Al mismo tiempo, se convierte la unidad de capital, después de la unidad de tiempo, en el 
capital [i  j (m) ]m decimos que i es el tipo efectivo equivalente al tipo nominal j(m) y viceversa. 

Ejemplos: 

Cuál es el tipo efectivo de interés anual i, equivalente a un tipo nominal de interés j(12) de 24% anual pagado 
por mes? 

j(12) = 24% nominal anual pagado por meses  i= 26,82%  efectivo anual. 

Lo que significa que no importa si se paga al inversionista de conformidad con una tasa efectiva anual de 
26.82% o si se paga mensualmente 2%, o sea 24% nominal anual pagado por meses. Las dos tasas son 
equivalentes. 

Cuál es el tipo de interés nominal semestral pagado por meses, equivalente a un tipo efectivo semestral de 
12%? 

i= 12% efectivo semestral. 

j(6) = 11.44% nominal semestral pagado por meses. 

Significa que no importa si se paga al inversionista de conformidad con una tasa efectiva semestral del 12% o si 
se le paga semestralmente 1.907% o sea 11.44% nominal semestral, pagado por meses. Las dos tasas son 
equivalentes. 

• Tipo efectivo de descuento. 
 

El tipo efectivo de descuento es el que se refiere a la unidad de tiempo y a la unidad de capital y se reconoce 
por unidad de tiempo, es decir, que se paga anticipadamente por unidad de tiempo. El símbolo internacional que 
se utiliza para el tipo efectivo de descuento es la letra minúscula “d”. 

Ejemplo: 

d = 24% efectivo anual. 

Significa que sobre cada 100 pesos de valor nominal que vence en un año se deducen 24 pesos por anticipado. 

• Tipo nominal de descuento 
 
El tipo nominal de descuento es el que se refiere a la unidad de tiempo y a la unidad de capital y se deduce por 
fracción de unidad de tiempo, o sea que se paga  anticipadamente por fracción de unidad de tiempo. 
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El símbolo internacional que se utiliza para el tipo nominal de descuento es la letra minúscula f(m), donde m 
significa el número de pagos por unidad de tiempo nominal que vence en un año, se deducen en forma 
anticipada dos centavos mensuales. 

 
11) Restricciones para la expresión de tasas en cualquier campaña publicitaria de las entidades vigiladas. 
 
Los avisos que contengan la rentabilidad que se ofrece al inversionista, así como la tasa de interés o descuento 
que se cobre al deudor, deben tener en cuenta los siguientes aspectos: 

Cualquiera que sea la tasa de interés ofrecida a cobrar, deberá calcularse conforme a las definiciones 
mencionadas anteriormente; además, siempre deberá expresarse su equivalencia con la tasa de interés efectiva 
anual. 

La rentabilidad de una inversión no se puede referir a períodos cuya duración sea superior a un año. 

 
Para el cálculo de la rentabilidad solamente se deben tener en cuenta factores objetivos. Factores subjetivos 
tales como aspectos tributarios o saldos mínimos, que no se pueden cuantificar individualmente, no se deben 
incluir numéricamente en la tasa de rentabilidad. Estos factores subjetivos pueden mencionarse cualitativa y 
adicionalmente. 
 
Tanto la rentabilidad que se ofrezca para una inversión como la tasa que se cobre para un crédito, deben ser 
exactas y no se pueden aproximar sus valores ni por encima en el primer caso ni por debajo en el segundo. 
 
En todo aviso o promoción deberá manifestarse que las tasas de rentabilidad allí utilizadas se calculan de 
acuerdo con las definiciones dadas por la Superintendencia Bancaria en la presente circular; así mismo a todo 
deudor, que así lo solicite, deberá explicársele la tasa de interés o de descuento, utilizando las definiciones de 
la presente circular. 
 
12) Cobro de cláusula penal 
 
Algunos establecimientos de crédito han adoptado en sus pagarés de cartera ordinaria la utilización de una 
cláusula por medio de la cual se prevé el cobro de una pena adicional a los intereses moratorios para el caso de 
incumplimiento del deudor . 

Al respecto, cabe anotar que este tipo de cláusula corresponde a la denominada por el artículo 1592 de nuestro 
Código Civil como cláusula penal y que la finalidad de esta figura es idéntica a la de los intereses moratorios 
por cuanto las dos procuran sancionar al deudor que incumple en el pago. Como sabemos, tanto la cláusula 
penal como los intereses moratorios tienen la característica de exonerar al acreedor de la carga de probar que 
sufrió un perjuicio, así como la cuantía del mismo, por cuanto la cantidad pactada entre los contratantes a título 
de sanción constituye la estimación convencional y anticipada de tales perjuicios y así se estará a esa 
estimación convencional antes que a la legal y aún a la judicial. En el sentido indicado es que debe darse 
aplicación al artículo 65 de la Ley 45 de 1990, ya que esta norma aclara cuáles sumas deben entenderse 
incorporadas en el concepto de intereses moratorios. 

Por todo lo anterior, resulta incompatible la existencia simultánea de cláusula penal e intereses moratorios, por 
cuanto ello constituiría la aplicación para el mismo caso de dos figuras que tienen idéntica finalidad y se estaría 
así cobrando al deudor dos veces una misma obligación, como es la de pagar por su retardo o incumplimiento. 

En consecuencia, se impondrán las sanciones pertinentes cada vez que se compruebe su utilización por parte 
de algún establecimiento de crédito. 

i .  Otorgamiento  de crédi to  a  ent idades es ta ta les  
 
En todos aquellos casos en los cuales se  pretenda  celebrar  una operación de crédito público o sus asimiladas 
con las entidades estatales del orden nacional, definidas en el artículo 1o. del decreto 2681 de 1993, 
previamente a la firma del mismo, sin excepción, deberá exigirse la presentación de la autorización expedida 
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público de conformidad con lo establecido en el mencionado decreto. 

j. Requisitos para el otorgamiento de créditos a cargo de entidades públicas territoriales. 
 

El otorgamiento de créditos a entidades públicas territoriales y sus organismos descentralizados se encuentra 
gobernado por reglas que imponen a las entidades vigiladas una particular diligencia en el análisis sobre la 
capacidad de pago y endeudamiento. En esa medida y dado que este tipo de entes se rigen por condiciones 
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especiales, se considera necesario impartir las siguientes instrucciones con el objeto de promover una 
adecuada administración del riesgo de cartera y el cumplimiento de las normas vigentes sobre endeudamiento 
territorial:  

1. Regulación vigente 

En la celebración de operaciones de crédito público y sus asimiladas con entidades territoriales y sus 
organismos descentralizados,  se deberán observar las reglas contenidas en el parágrafo 2o. del artículo 41 de 
la Ley 80 de 1993 y las contenidas en la Ley 358 de 1997, especialmente en relación con la capacidad de pago 
y los procedimientos diseñados en los casos en que se superen los limites de endeudamiento de las entidades 
territoriales, así como las establecidas en el Decreto 2187 de 1997. 

2. Destinación de los recursos de financiación 

De acuerdo con lo establecido en la  ley, las entidades territoriales no están autorizadas para dar una 
destinación diferente a los recursos de financiación de aquella señalada en el presupuesto para las rentas que 
se pignoran como garantía, cuando éstas tienen destinación específica. Ello significa que las actividades a 
financiar deben ser concordantes con tales objetivos, de tal manera que en la celebración de operaciones de 
crédito público, las entidades vigiladas deben verificar el cumplimiento de esa premisa legal. En tal sentido, las 
entidades deberán verificar que los recursos que se obtengan serán destinados a financiar gastos de inversión 
de acuerdo con lo señalado en el parágrafo del artículo 2o de la citada ley 358, salvo aquellos créditos de corto 
plazo, los de refinanciación de deuda vigente o los adquiridos para pago de indemnizaciones de personal en 
procesos de reducción de planta. 

3. Capitalización de intereses. 

Se ha observado que las entidades financieras estipulan mecanismos de financiación en los que se estructura  
una capitalización de intereses, los cuales pueden ser intrínsecamente aceptables,  pero no con el objeto de 
mantener inactiva la atención de la deuda por un término relativamente 

 

cons ide rab le ,  s in  que pueda eva luarse durante  e l  m ismo la  capac idad de pago de l  deudor  y ,  por  
ende,  la  ca l idad de l  c réd i to  conced ido en ta l es  cond ic iones .  Es te  mecan ismo conduce a  que no se  
reve le  en fo rma adecuada e l  serv ic io  to ta l  de  la  deuda e  impide e j erce r  e l  cont ro l  sob re  e l  l ím i te  de 
endeudam iento  de  las  ent idades  te r r i t o r i a les  prev is t o  en l a  ley  358 de 1997.  En es tos  casos ,  e l  
es tab lec im iento  de c réd i to  deberá  ver i f i ca r  que l a  en t idad te r r i to r ia l  cumple  además  con la  re l ac ión  
sa ldo de la  deuda/ ing resos  cor r ien tes  es tab lec ido en e l  a r t ícu lo  6o.  de la  l ey  358,  cuando a  e l lo  
hub iere  luga r .     

4.  Garan t ías  

Se ha es tab lec ido que en  ocas iones  las  ent idades  t e r r i to r ia l es  comprometen i ngresos  o  rentas  de 
v igenc ias  fu tu ras  con base  en proyecc iones .  En ta l  sent ido ,  los  establecimientos de c réd i to  deben tener  
en cuenta  que ta les  es t imat ivos  son inc ie r tos  y   que e l l o  supone l a  asunc ión  exces i va  de r iesgos  
toda vez que la  cobe r tura  de la  garant ía  puede resu l t a r  insuf i c i en te .  

Igua lmente ,  se  han  detec tado prác t i cas  cons is tentes  en que l os  es tab lec im ientos  de c réd i to  aceptan  
la  p ignorac ión de rentas  o  ingresos  que han s ido p rev iamente  compromet idos  para  asegura r  o t ras  
ob l i gac iones ,  b ien po r  desconoc im iento  de l  g ravamen exis tente  o  por  cua lqu ie r  o t ra  causa,  lo  cua l  
t rae  como consecuenc ia   una  inope ranc ia  de l a  ga rant ía  as í  cons t i tu i da  en e l  momento  en que l a  
ent idad f inanc ie ra  deba recur r i r  a  e l la .  En ta l  sen t ido ,  es  prec iso  que los  es tab lec im ientos  de 
c réd i to  den es t r i c to  cumpl im iento  a  lo  d ispues to  en  e l  a r t ícu l o  3o de l  dec re t o  2187 de 1997,  en  
concordanc ia  con lo  seña lado en e l  numera l  1 .1 ,  cap i tu lo  segundo T í tu lo  Segundo de l a  p resente  
Ci rcu lar ,  eva luando l os  c r i te r i os  es tab lec idos  en  e l  a r t ícu lo  3o.  de l  Dec re to  2360 de 1993,  
par t i cu la rmente  la  e f i cac i a  de la  garant ía .       

De o t ra  par t e ,  en  aque l l os  eventos  en l os  cua les  las  ent idades  ter r i to r ia l es  o torguen garant ías  
cons is tentes  en la  p ignorac ión de rentas  o  ing resos ,  los  es tab lec im ientos  de c réd i t o  deberán  
ve r i f i car  que se dé cumpl im iento  a  lo  d ispues to  en e l  a r t ícu l o  11o. de la  Ley 358 de 1997.  En es te 
sent ido ,  l a  garant ía  só lo  será  adm is ib le ,  para  los  e fec tos  de los  cupos  ind iv idua les  de c réd i to ,  s i  la  
invers ión a  f i nanc iar  t iene como f ina l idad l a  prov i s ión  de l os  m ismos  serv i c ios ,  ac t i v idades  o  
sec tores  es tab lec i dos  en  la  ley  para  la  des t inac ión  de los  ing resos .  Para  ta l  e fec to ,  deberán  
observarse l os  s igu ientes  requ is i tos :  
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4.1 .  Se deberá  ex ig i r  a  la  respec t i va  ent idad ter r i to r ia l  e l  Cer t i f i cado de Regi s t ro  de la  Deuda que  
exp iden las  co r respond ientes  cont ra lo r ías  de conform idad con lo  d ispues to  en e l  pa rágra fo  de l  
a r t ícu lo  9o.  de la  Reso luc i ón Orgán ica  03889 de 1996 de l a  Cont ra lo r ía  Genera l  de  la  Repúb l i ca    

4.2 .  Pa ra  los  e f ec tos  de  los  cupos  ind i v idua les  de  c réd i to  p rev is tos  en e l  dec re to  2360  de  1993,  los  
es tab lec im ientos  de c réd i to  no pod rán acepta r  como garant ías  adm is ib les  las  p igno rac iones  de  
rentas  que hayan s ido compromet idas  pa ra  asegura r  o t ra  ob l i gac ión.  En aque l l os  eventos  en que l a  
cuant ía  de l  c réd i to  no haga necesar i a  l a  su jec i ón a  las  no rmas  conten idas  en  e l  dec re to  2360 de 
1993,  sobre  cupos  ind i v i dua les  de c réd i t o ,  es to  es ,  que no se exceda e l  l ím i te  de l  10% de l  
pa t r imonio  técn ico ,  en  todo caso,  e l  es tab lec im iento  de c réd i to  debe rá  ve r i f i c ar  que las  rentas  no 
hayan s ido p i gno radas  anter i o rmente  a  o t ras  ent idades  f inanc ie ras .   

5.  L imi tes a  los n iveles de endeudamiento   

Las  ent idades  v i g i ladas  a l  o torga r  c réd i to  a  las  en t i dades  ter r i t o r i a les  deberán en todos  los  casos 
ve r i f i car  que los  m ismos  no supe ren los  l ím i tes  a  los  n ive l es  de endeudam iento  consagrados  en la  
ley  358 de 1997.  

En aque l los  eventos  en que,  de acue rdo con las  reg l as  sobre  l ím i tes  de endeudam iento   conten idas  
en la  ley  358 de 1997,  las  ent idades  ter r i to r ia l es  requ ie ran auto r i zac ión emanada de autor idad  
competente  para  rea l i za r  ope rac iones  de c réd i to  púb l i co ,  las  m ismas  deberán se r  ex i g idas  s in  
excepc ión antes  de su ce lebrac ión.   

En todos  los  casos  e l  es tab lec im iento  de c réd i to  debe ver i f i ca r  que no se  exceda e l  l ím i te  de  
endeudam iento  p rev is to  en la  ley  para  las  ent idades  ter r i to r ia les .  A l  respec to ,  deben segu i rse  las  
s igu ientes  reg las :  

a )  Po r  v i r tud  de l o  p rev is to  en e l  a r t ícu lo  1o de la  Ley 358 de 1997,  en conco rdanc ia  con e l  a r t ícu lo  
364 de l a  Cons t i tuc ión Po l í t i ca ,  e l  endeudam iento  de l as  ent idades  ter r i to r ia l es  no puede exceder  su  
capac idad de pago,  la  cua l  se  presume que exis te  cuando los  in te reses  de la  deuda a l  momento  de 
ce leb ra r  una nueva ope rac ión de c réd i to ,  no  supe ran e l  cuarenta  po r  c ien to  (40%) de l  ahor ro  
ope rac iona l .  E l  aho r ro  operac iona l  se  ca lcu la  conforme la  reg la  seña lada en e l  parág ra fo  de l  
a r t ícu lo  2o.  de  la  Ley 358  de 1997,  en cuyo caso,  cuando se reg is t ren n ive les  de endeudam iento  
in fer io res  o  igua les  a l  40%,  no se requ iere  de auto r i zac ión.  

b )  Aho ra  b i en,  cuando e l  endeudam iento  de la  ent idad ter r i to r ia l  se  s i túe  en una re lac ión 
in tereses /ahor ro  ope rac iona l  super i o r  a l  40% s in  exceder  e l  60%,  los  es tab lec im ientos  de c réd i to  
pod rán o torga r les  c réd i to ,  s in  que para  e l  e fec to  se  requ iera  de autor izac ión,   s iempre y  cuando e l  
sa ldo de l a   deuda de  l a  v igenc ia  ante r i o r  no   se  inc remente  a  una  tasa super io r  a  la  va r i ac ión de l  
índ ice  de p rec ios  a l  consum idor  ( IPC)  p royec tado po r  e l  Banco de la  Repúb l i ca  para  l a  v igenc ia ,  s in 
inc lu i r  l a  deuda a t r ibu ida a  los  pas ivos  pens iona les  conten idos  en la  l ey  100 de 1993.  

c )  En e l  caso de  munic ip i os  que no sean cap i ta l  de  depar tamento  y  que superen  e l  sa ldo  de la  
deuda en l os  té rm inos  de l  l i t e ra l  an te r i o r ,  los  es tab lec im ientos  de c réd i to  so lo  pod rán o to rga r  
c réd i tos  s i  la  ent idad te r r i to r ia l  cuenta  con la  au tor i zac ión de endeudam ien to  de su respec t i vo  
gobernador  de Depar tamento ,  o  en su defec to  de l  M in is ter i o  de Hac ienda y  Créd i to  Púb l i co  cuando 
és te  conceda la  autor i zac ión de manera d i rec ta ,  cond ic ionada és ta  a  la  adopc ión de un p l an de  
desempeño.  

d)   En e l  caso de depar t amentos ,  d is t r i t os  y  cap i ta l es  de  depar tamento  que supe ren e l  po rcenta j e  de  
c rec im iento  de l  sa ldo de la  deuda en los  té rm inos  de l  l i t e ra l  b ) ,  los  es tab lec im ientos  de c réd i t o  so lo  
pod rán o to rgar  c réd i t os  cuando l a  respec t i va  ent idad te r r i t o r i a l  cuente  con la  autor i zac ión de l  
Min is ter i o  de Hac ienda y  Créd i to  Púb l i co ,  en  cuyo caso se requ iere  la  p rev ia  

 
 
susc r ipc ión de un p lan de desempeño.  

e)  Los  es tab lec im ientos  de c réd i to  se  abs tend rán  de  o torga r  f inanc iac ión a  cua lqu ie r  ent i dad  
ter r i t o r i a l  que,  presentando una re l ac ión i n tereses /ahor ro  ope rac iona l  super i o r  a l  60% o una  
re l ac ión sa ldo  de  la  deuda/ ing resos  co r r i en tes  supe r io r  a l  80%,  no cuente  con la  auto r i zac ión de l  
Min is ter i o  de Hac ienda y  Créd i to  Púb l i co .  

La  Super i n tendenc ia  Bancar i a  impondrá  las  sanc iones  a  que haya l uga r  por  e l  o to rgam iento  de  
c réd i tos  a  las  ent i dades  te r r i to r i a les  s in  la  ve r i f i cac i ón de l a  capac idad de pago de  que t ra ta  l a  l ey  
358 de 1997.    
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6.  P lanes de desempeño  

De acue rdo con  lo  es tab lec ido en e l  a r t ícu lo  9o.  de  la  Ley  358 de  1997,  los  p l anes  de desempeño 
son prog ramas  de a jus te  f i sca l ,  f i nanc iero  y  adm in is t ra t i vo  tend ientes  a  res tab lece r  la  so l idez  
económ ica y  f inanc ie ra  de las  ent idades  ter r i to r ia l es .  

Los  es tab lec im ientos  de c réd i to  se  abs tend rán de  o torgar  cua lqu ier  nuevo endeudam iento  a  las  
ent idades  te r r i t o r i a les  que  incumplan e l  p lan  de desempeño a  que se re f ie re  e l  a r t ícu lo  9o.  de la  
Ley  358 de 1997,  sa l vo  que t ra tándose de una nueva adm in is t rac ión és ta  cuente  con auto r i zac ión 
para  e l  e fec to  de l  Min is te r io  de Hac ienda y  Créd i to  Púb l i co ,  s in  pe r ju ic i o  de lo  es tab lec ido en e l  
numera l  24 ,  Cap í tu l o  I I  de  la  C i rcu la r  Exte rna 100 de 1995 de l a  Super i n tendenc ia  Banca r ia .  

Es ta  Super i n tendenc ia  impondrá  las  sanc iones  a  aque l los  es tab lec im ientos  de c réd i to  que o t orguen 
c réd i to  a  l as  ent idades  te r r i to r ia l es  s in  observa r  l o  d i spues to  en l os  a r t ícu l os  9o y  10o de l a  ley  358 
de 1997,  de confo rm idad con lo  d ispues to  en los  ar t ícu l os  209 y  211 de l  Es ta tu to  Orgán ico  de l  
S is tema F inanc iero .  

7.  Mecanismos adic ionales de ver i f icación y p rotección 

Sin  pe r ju ic io  de l o  es tab lec ido en e l  a r t ícu lo  2o  de la  Ley 358  de  1997,   es te  Despacho es t ima 
necesa r io  que l os  es tab lec im ientos  de c réd i t o  tengan en cuenta  mecan ismos ad ic iona les  que l es  
perm i tan eva lua r  en deb ida fo rma la  capac idad de pago de d ichas  ent idades  y  contar  con  
suf i c ien tes  e lementos  de ju ic io  pa ra  va lorar  l a  segur i dad de las  operac iones  rea l i zadas .  En ta l  
sent ido ,  es te  Despacho cons ide ra  que,  ent re  d i versos  mecan ismos ,  resu l ta  prec iso  que los  
es tab lec im ientos  de c réd i t o  exi j an  de las  ent i dades  ter r i to r i a les  e l  Cer t i f i cado de Regis t ro  de la  
Deuda que exp iden las  co r respond ientes  cont ra l or ías .  

Igua lmente ,  l a  deb ida pro t ecc ión a  la  ca l idad de l a  car te ra  conced ida  a  ta les  ent idades  requ ie re  la  
cons t i tuc ión de p rov is iones  que perm i tan a tende r  adecuadamente  l os  r i esgos  inhe rentes  a  es tos  
c réd i tos ,  para  lo  cua l  deberán obse rvarse l as  reg las  espec ia l es  conten idas  en e l  numera l  24 ,   
Cap í tu lo  I I  de  la  C i rcu la r  Externa 100 de 1995.  Es tas  reg las  deben ap l i carse  s in  per ju ic i o  de las  
reg las  gene ra les  pa ra  la  eva luac ión y  ca l i f i c ac ión de car tera  conten idas  en l a  c i tada C i rcu lar .  

La  ca l i f i cac i ón de la  ca r te ra  según l as  ins t rucc iones  antes  seña ladas  debe se r  ap l i cada en f orma 
concur rente .  Eso s ign i f i ca  que en la  eva luac ión de la  m isma deben tene rse en cuenta  las  dos  c lases  
de l ím i tes  ind icados  para  e fec tos  de  ub icar  l os  c réd i tos  en l as  ca tegor ías  cor respond ientes .  En ese 
sent ido ,  en  aque l los  casos  en los  cua les  se  excedan ambos  l ím i tes ,  e l  es tab lec im iento  de c réd i t o  
deberá  optar  po r  aque l  que rem i ta  a  una categor ía  de r i esgo supe r io r  y ,  obv iamente ,  cuando se 
exceda uno so lo  de e l los  se  ca l i f i cará  en l a  ca tegor ía  respec t i va .  

8.  E laboración de manuales in ternos  

La Super in t endenc ia  Bancar ia  rea l i za rá  los  cont ro les  necesa r ios  a  e f ec tos  de  ver i f i ca r  e l  
cumpl im iento  a  las  ins t rucc iones  impar t idas  en la  p resente  c i rcu la r  por  pa r te  de l os  
es tab lec im ientos  de c réd i t o ,  los  cua les  debe rán adoptar  los  ins t ruc t i vos  in ternos  necesa r ios  pa ra  
poner  en e j ecuc ión l as  medidas  seña ladas .  

9.  Regis tro  en la  Di rección General  de Crédi to  Púb l ico .  

Con  e l  f in  de que l as  ent i dades  somet idas  a l  rég imen i ns t i tu ido  por  la  Ley 358 de 1997 den caba l   
cumpl im iento   a l   p recepto   conten ido  en  e l  parágra fo    2o .   de l   a r t i cu lo   41   de l  la  Ley 80 de  
1993,  e l  cua l  d ispone que,   para  l a  e jecuc ión de es tas  operac iones  de c réd i to  es  requ is i t o  
ind ispensab le  p roceder  a  su  reg is t ro  en la  D i recc ión Genera l  de  Créd i t o  Púb l i co  de l  Min is ter i o  de  
Hac ienda  y  Créd i to  Púb l i co ,  se  cons idera  conven iente  que en  las  m inutas  de cont ra to  de emprés t i to   
in terno que se acuerden con  las   en t idades  te r r i t o r i a les  y  sus  o rgan ismos  descent ra l i zados ,  se  
inc luya una c láusu la  que ob l i gue a  que  prev i o  e l  p r imer  desembolso de l  p rés tamo,  e l  p res ta tar i o ,   
en  cumpl im iento  de la  c i tada d ispos ic ión ,  rem i ta  a  la  D i recc ión Genera l   de  Créd i to  Púb l i co  cop ia  
autent i cada de l  cont ra t o  de emprés t i to ,   pa ra  su  cons igu iente  reg is t ro .  

Las  ins t rucc iones  conten idas  en es te  l i t e ra l  no  se rán ap l i cab les  a  las  soc iedades  de economía m ixta  
de l  o rden nac iona l  depa r t amenta l  o  munic ipa l  en  donde e l  Es tado par t i c ipe  en una p roporc i ón 
in fer io r  a l  50% de l  cap i ta l  de  la  soc iedad.  
  

K.  Cont ra tos con empresas de servic ios públ icos de carác ter  o f ic ia l    
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De conformidad con lo dispuesto en el art ículo 36.6 de la Ley 142 de 1994,   norma mediante la cual se 
estableció el régimen de los servic ios públ icos domic i l iar ios, “Está prohibido a las inst i tuciones 
f inancieras celebrar cont ratos con empresas de servic ios públ icos  of ic iales  para fac i l i tar les recursos, 
cuando se encuentren incumpl iendo los indicadores de gest ión a los que deben estar sujetas, mient ras 
no acuerden un plan de recuperación con la comisión encargada de regular las”.  
 
 
En consecuencia, siempre que un establecimiento de crédito celebre operaciones de crédito con una empresa 
de servicios públicos de carácter oficial, deberá verificar  previamente, de manera formal y dejando constancia 
escrita en los documentos de estudio del crédito, si la respectiva empresa se encuentra cumpliendo los 
indicadores de gestión (cuyo seguimiento y control es realizado por la Superintendencia de Servicios Públicos 
Domiciliarios), o, en su defecto, si ha suscrito un plan de recuperación con el correspondiente Ente Regulador 
que la habilite para endeudarse. 

L. Pago anticipado de créditos de vivienda a largo plazo. 

De acuerdo con lo proferido por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-252 del 26 de mayo de 1998 
siendo magistrada ponente  la doctora Carmen Isaza de Gómez, los créditos de vivienda a largo plazo que 
otorguen los establecimientos bancarios y/o las corporaciones de ahorro y vivienda se encuentran sujetos a una 
normatividad especial y propia de intervención del Estado que busca, de conformidad con el artículo 51 de la 
Constitución Política, promover sistemas adecuados de financiación a largo plazo. 

En tal sentido, considera la Corte que los contratos de crédito de vivienda a largo plazo sea que estén cubiertos 
por hipoteca u otras garantías adicionales, en principio, no se encuentran sujetos  a las normas civiles y 
comerciales que regulan el mutuo oneroso en general y por lo tanto tales establecimientos de crédito no pueden 
impedir al deudor el prepago de las mismas ni ser sancionado por hacerlo. 

De esta forma concluye la Corte que para el ámbito de los créditos de vivienda a largo plazo no es aplicable 
aquel aparte del artículo 2229 del Código Civil según el cual el mutuario no podrá pagar toda la suma prestada 
antes del vencimiento del término cuando se hayan pactado intereses.  

En consecuencia, y con fundamento en el derecho reconocido por la Corte Constitucional se considera práctica 
no autorizada cualquier conducta de los establecimientos de crédito que de alguna forma impida, restrinja, 
obstaculice o imponga sanciones por el pago o cancelación anticipada de obligaciones de vivienda a largo 
plazo. 

M.  Gratuidad en los incentivos que ofrezcan las entidades a través de promociones comerciales 

Atendiendo lo dispuesto en el Decreto 2204 de 1998 reglamentario del numeral 2. del artículo 99 del 
Estatuto Orgánico del Sistema Financiero, se entiende por promoción comercial mediante incentivos, 
todo ofrecimiento transitorio que directa o indirectamente realicen las entidades vigiladas, en forma 
gratuita, como un estímulo adicional a la tasa de interés y/o al costo del servicio, cualquiera sea la forma 
o denominación que adopte. 

En tal sentido, los incentivos podrán ser ofrecidos directamente por la entidad o utilizando los servicios 
de su matriz, filiales, vinculadas y en general, cualquier intermediario que cumpla con los ofrecimientos 
de la entidad promotora, vr. gr, las agencias de turismo, los concesionarios de vehículos, etc.  

De otra parte, debe entenderse que los ofrecimientos tienen el carácter de transitorios,  como quiera que 
son  elementos adicionales a los propios de la actividad financiera y, por lo tanto, no resultan 
permanentes a la misma. 

Finalmente, cabe destacar la gratuidad de los incentivos, es decir la ausencia de contraprestación 
financiera en el lanzamiento de promociones. Es así como en productos o servicios financieros iguales, 
no podrán ofrecerse tasas de interés diferenciales, como en el caso de las cuentas de ahorro, sin 
perjuicio de que en una o varias de ellas se establezcan premios. Con todo, se considerará una práctica 
no autorizada la instauración de rangos de depósitos con tasas diferenciales, en alguna o algunas de las 
cuales se pacte el ofrecimiento de incentivos y en otros no. 

Igualmente, se considerará que el costo del incentivo se está traduciendo en una mayor carga o en un 
menor rendimiento para el ahorrador o usuario del producto o servicio promocionado cuando se pacte la 
penalización a cargo de éste por terminación anticipada del contrato en el cual se instrumenta la 
adquisición del producto o servicio mencionado, o el cambio en las condiciones del mismo, tal como la 
disminución de la tasa remuneratoria convenida para el período correspondiente, de acuerdo con la 
reglas de publicación de tasas subsiguientes. 
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2.   OPERACIONES DE REDESCUENTO 
 
2.1 .   In formación a  F INAGRO 
 
Los   es tab lec im ientos   de   c réd i t o  que han  so l i c i tado  redescuento  de  l os  Bonos  de Prenda,  deben 
in formar  a l  Fondo pa ra  e l   F inanc iam iento  de l  Sec to r  Agropecuar i o  “F INAGRO” sobre  l as   novedades  
ocur r idas  a  las  mercanc ías  que se encuent ran respa ldando los  c i tados  bonos .  

Con   base  en  lo   an ter i o r ,   se  deberá  comunica r  cua lqu ier  operac ión a l  Fondo  pa ra  e l  
F inanc iam iento  de l  Sec to r  Agropecuar i o  “F INAGRO”,  que se  haga con l a  mercanc ía  sob re  l a  cua l  se  
ha exped ido  Bono de Prenda y  ha s ido redescontada po r  e l  es tab lec im iento  de c réd i t o  
cor respond iente .  

2.2 .   Retención de los crédi tos  redescontados  
 
A lgunos  es tab lec im ientos  de c réd i t o  ava lan ante  las  ent i dades  de  redescuento  c réd i t os  s in  e l  
per f ecc ionam iento  de  garant ías  po r   pa r te   de  los  deudores ,  pa ra  pos ter i o rmente ,  una vez  
produc idos  los  desembolsos ,  re tener  e l  to ta l  o  par te  de l  ne to  de cada p rés tamo,   ocas ionando  
pará l i s i s  en  la  e j ecuc ión  de  los  proyec tos  de  inve rs ión f inanc iados   y  encarec iendo con  la   
re tenc ión  l os   cos tos  f inanc ieros  de l  c réd i to .  

As í  las   cosas ,  es te  Despacho se pem i te  mani fes tar les  que la  ent i dad de descuento  debe rá  exi g i r  
como requ is i to  pa ra  aceptar  los  ava les  que e l  in te rmediar io  f inanc ie ro  le  ce r t i f i que la  ex is tenc ia  
lega l  de  l as  cont raga rant ías  re la t i vas  a l  c réd i t o  ga ran t i zado.  

2.3 .   Otorgamiento  de  Crédi tos Puente  
 
A  t ravés  de los  “Créd i tos  Puente ”  se  presenta  la  f inanc iac ión ant i c ipada a l  pos ib le  usua r io  de los  
c réd i tos  o t orgados  po r  e l  Fondo F inanc ie ro  Ag ropecuar io ,  pa ra  que una vez conced idos  és tos  se  
cance le  e l  c réd i to  o rd i na r i o  a  la  ent idad respec t i va .  

Es te  Despacho cons idera  que  e l   l l amado  “Créd i t o   Puente” ,   es   una prác t i ca  insegu ra  pa ra  e l  
usuar io  e  i n te rmediar i o ,  po r  las  s igu ientes  razones :  

Los  ob je t i vos  c la ramente  es tab lec i dos  pa ra  e l  adecuado f inanc iam iento  de l  sec tor  ag ropecuar i o  en  
e l  a r t ícu l o  216 de l   Es ta tu to  Orgán ico  de l   S is tema F inanc iero ,   p ie rden su v igenc ia  con l a  p rác t i ca  
ante r io rmente  def i n ida .  

Las   carac ter ís t i cas   de l   c réd i to   de   fomento  agropecuar io  cons is ten en incen t ivos  que se re f l e jan  
en  la rgos   p lazos ,  ba jas   tasas   de  in terés ,  per íodos  de grac ia ,   as is tenc ia   técn ica ,  coord inac ión y  
o t ros  que  n i nguna o t ra  modal idad de c réd i t o  puede  o f recer .  As í  m ismo,  su  u t i l i zac i ón presupone  
unas  neces idades  técn icamente  determ inadas  en l os  p rogramas  y  fo rmular i os  de t ram i tac ión.  

E l   Fondo  para   e l   F inanc iam iento   de l   Sec tor  Agropecuar i o  “F lNAGRO”  por  d i ve rsas  razones  
puede no dar l e  curso a  la  so l i c i tud  de c réd i to ,  en  cuyo caso  e l   usua r io  de l   “C réd i to  Puente ”   se   
ve rá  ob l igado a  des is t i r  de l  P royec to .  

Las  cond ic iones  g ravosas  en que se o torgan  l os  “Créd i tos  Puente”   pa ra   i nve r t i r  en   e l   sec to r  
agropecuar io ,  cuya rentab i l idad po r  su  natura leza es  a   la rgo p lazo,  con l leva para   los   
es tab lec im ientos  de c réd i t o  la  d ism inuc ión de sus  recursos  ord ina r i os  y  e l  inc remento  de su car te ra  
venc ida.  

Por  las  razones  expues tas  y  en desar ro l lo  de l as  facu l tades  o to rgadas  por  e l  l i t e ra l  a )  de l  numera l  
5o .  de l  a r t ícu lo  326 de l  Es ta tu to  Orgán ico  de l  S is tema F inanc iero ,  se  ca l i f i ca  como prác t i ca  no  
auto r izada e  insegu ra  e l  o t orgam iento  de los  denom inados  “Créd i t os  Puente “ .  

2.4 .   Otorgamiento  de “Crédi tos de Fer i a  Ganadera”  
 
Es te  Despacho se perm i te  impar t i r  las  s igu ientes  ins t rucc iones  en re lac ión con  los  c réd i tos  que los  
es tab lec im ientos  de c réd i t o  es tán en capac idad de o torga r  a  usuar i os  con acceso a  los  benef ic ios  
de l  a r t ícu l o  219 de l  Es ta tu to  Orgán ico  de l  S is tema F inanc iero  que as is ten a  l as  fe r i as  ganaderas  
anua les  de l  pa ís .  

Ta les   ope rac iones  se denom inan comúnmente  “Créd i tos  de Fer i a   Ganadera ”  y  es tán des t inados  a  
mejorar  e  inc rementar   la   p roducc ión  y  la  p roduc t i v idad de la  indus t r ia  pecuar i a  y  deben cumpl i r  
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con los  s igu ientes  requ is i t os  ad ic i ona les  a  los  que normalmente  se  ex i gen  pa ra  cua lqu ier  c l ase de 
c réd i to :  

a .  Que l a  f inanc iac ión comerc ia l  o to rgada no exceda de  dos   meses .  E l   té rm ino anter i o r  debe rá  
contarse a  pa r t i r   de   la   fecha  de l a  ap robac ión de l  c réd i to  por   e l  i n te rmediar io  y  has ta  e l  f ina l   
de l  desembolso po r   e l  Fondo  pa ra   e l   F inanc iam iento  de l  Sec to r  Agropecuar io .  

b .  Que e l   c réd i to  haya   in i c iado su   t rám i te  en  e l  Fondo  pa ra   e l    F i nanc iam iento  de l  Sec tor  
Agropecuar i o  a l  momento  de l  desembolso  de l  i n te rmedia r io .  

c .  Que no se u t i l i ce  cuando e l  usuar io  se  aco ja  a l  s is tema de remates  de ganado.  
 
La  ap robac ión  de un p rés tamo de es ta  índo le  no ob l i ga  a l  Fondo para  e l  F i nanc iam iento  de l  Sec to r  
Agropecuar i o  a l  o torgam iento  de l  c réd i to  y  es tá  su je to  tan to  a l   l l eno de los   requ is i tos   comunes ,   
como  a   su  d ispon ib i l i dad  de recursos .  

 

2.5 .  Desviación de Recursos de Crédi tos de Fomento  

Ex is ten casos  en que los  usuar i os  de l  c réd i t o  de fomento  no cumplen  con los  p lanes  de  inve rs ión,  
dando una des t inac ión d i f e rente  a  aqué l la  para  la  cua l  fueron conced idos .  En es te  sent ido ,  l a  ley  es  
muy c lara  en cuanto  a  la  ob l i gac ión de e j erce r  un r i guroso cont ro l  de  las  inve rs iones  por  par te  de  
las  ent idades  p res tam is tas ,  como lo  consagra  e l  a r t ícu l o  222 de l  Es ta tu to  Orgán ico  de l  S is tema 
F inanc iero .  

Además ,  ta l  como lo  prevén los  a r t ícu los  23 de l a  Ley 5a.  de 1973 y  27 de l  Dec re to  1562 c i tados ,  es  
ob l i gac ión de las  ent idades  pres tam is tas  que  par t i c ipan de mecan ismo de c réd i to  pa ra  fomento  
agropecuar io ,  dec larar  venc idas  las  ob l igac iones  cuando se compruebe una des t inac ión d i f e rente  a  
aque l las  para  la  cua l  fue ron conced idos  los  p rés tamos  o  en cua lqu ie r  o t ra  fo rma hayan  incumpl ido  
los  respec t i vo ,  cont ra t os .  

Apar te  de  las  menc ionadas  d ispos ic iones ,  ex is te  en  la  ley  la   f acu l tad  o to rgada a  F INAGR0,  como 
adm in is t rador   de l  Fondo F inanc iero  Agropecuar io ,  a r t ícu lo  2o.  de l  Dec re to  Reg lamenta r lo  1562 de 
1973,  po r  e l  de : “Carga r  a  l a  cuenta  de las  ent idades  pres tam is tas  las  sumas  cor respond ientes  a  l os  
sa ldos  i nso lu tos  de  las  ope rac iones  de c réd i t o  redescontadas  dent ro  de d icho Fondo,  cuando 
compruebe que e l  benef ic ia r i oT  f ina l  de l  c réd i to  o  e l  in t ermedia r i o  f inanc ie ro ,  han  incumpl ido  los  
cont ra t os  de p rés tamo o  las  demás  ob l igac iones  que se adqu ie ran po r  v i r tud  de la  ley .  
 
Por  o t ra  pa r te  co r responde  a  la  Super i n tendenc ia  Bancar ia  y  a  la  D i recc ión  de l  Fondo,  a l  t eno r  de l o  
d ispues to  en e l  a r t ícu lo  38  de la  ley  16 de 1990 la  inspecc ión y  v ig i l anc ia  en e l  cumpl im iento  de las  
ob l i gac iones  a l l í  i nd icadas .   
 
2.6 .  Exigencia  de reciprocidad en e l  o torgamiento  de c rédi tos de fomento  
 
Es  impor tante  anota r  que en e l  t rám i te  de los  c réd i t os  de fomento  no resu l t a  l ega lmente  adm is ib le  
que los  es tab lec im ientos  de c réd i t o  e fec túen ex igenc ias  a  los  usuar i os ,  d is t in tas  de las  
contempladas  en la  l ey  o  en no rmas  reg lamenta r ias ,  como son las  rec iproc idades  cons is tentes  en e l  
manten im iento  de determ inados  promedios  en cuen tas  cor r i en tes ,  l a  cons t i tuc ión de depós i tos  a  
té rm ino y  o t ras  aná logas .  
 
Ta les  p rác t i cas  de r ivan  en  una desv iac ión  de  los  recursos  de l  c réd i to ,  pues  se  ob l i ga  a  l os  usuar i os  
de l  m ismo a  cons t i tu i r  “depós i tos  a  té rm ino ”  con es tos  recursos  o  s implemente  acepta r l os ,  cuando 
exis ta  la  ce r teza  de  su procedenc ia  po r  haberse ac tuado como in te rmedia r io  f inanc ie ro .  Ot ros  
e jemplos  de  desv iac i ón l o  cons t i tuyen l a  ape r tu ra  de “cuenta  espec ia l ” ,  “cuen ta  de ahor ros ”  o  e l  
t ras lado a  “abonos  d i fe r idos ”  en s im i la res  c i rcuns tanc ias .  
 
A l  respec to ,  es  necesar i o  recorda r  la  p roh ib ic i ón  de es tas  prác t i cas ,  como qu ie ra  que hacen más  
gravosos  los  c réd i t os  conced idos  y ,  en  a lgunos  casos  pueden da r  lugar  a  que se les  exi ja  a  l os   
benef ic ia r ios  la  rea l i zac i ón de hechos  que conf i guran la  com is ión de l  de l i to  de ap l i cac i ón  
f raudu lenta  de c réd i to  o f i c ia lmente  regu lado,  contemplado en e l  a r t ícu l o  241 de l  Cód igo Pena l .  
 
3.  OPERACIONES CON TARJETA DE CREDITO 
 
En las  ope rac iones  ac t i vas  de c réd i to  que rea l i zan  los  es tab lec im ientos  de c réd i to  a  t ravés  de l  
s is tema de tar je tas  de c réd i to  debe rán obse rva rse para  e l  es tud io  de l  c réd i to  l as  s igu ientes  reg las :  
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3.1 .  Estudio  de c rédi to  
  
Las  ent idades  auto r i zadas  pod rán o f recer  l i b remente  e l  cont ra to  de ape r tu ra  de c réd i to ,  mediante  e l  
s is tema de tar je t a ,  pa ra  l o  cua l  y  con e l  ob je to  de  asegurar  un adecuado aná l i s i s  de l  r i esgo en l a  
ce leb rac ión de es te  t ipo  de cont ra tos ,  deberán e f ec tuar  e l  cor respond iente  es tud io  de c réd i to ,  
manten iendo como m ín imo la  ex igenc ia  de los  s igu ien tes  requ is i tos :  

a .  Dec larac ión de l  impues to  de renta  y  complementar ios  para  aque l las  pe rsonas  que de acue rdo con  
la  ley  se  encuent ren ob l i gadas  a  dec larar .  

b .  Para  l os  asa la r iados  no dec la rantes  e l  cer t i f i cado de ingresos  y  re tenc iones .  

c .  Para  las  personas  que no son asa la r i ados  pero  que de acuerdo con  su cond ic ión  pat r imonia l  no  
se  encuent ren ob l igados  a  dec la ra r  no pod rá  exi g í rse les  la  presentac ión de dec larac i ón a l guna.  

d .  Además  de los  anter io res  requ is i tos ,  los  es tab lec im ientos  de c réd i to  pod rán so l i c i ta r  los  demás  
documentos  que a  su  ju ic io  pe rm i tan es tab lece r  la  so l venc ia  económ ica de l os  potenc ia l es  
deudores ,  con e l  f in  de de term inar  l a  capac idad de pago de l  so l i c i tan te  y  t oda  aque l la  in fo rmac ión 
que cont r i buya a  e fec tua r  “e l  conoc im iento  de l  c l ien te ”  
 
La  documentac ión de que  t ra ta  es te  numera l  debe rá  ser  conservada por  e l  es tab lec im iento  de 
c réd i to  en e l  respec t i vo  exped iente  de cada usuar i o .  

 
3.2 .  Cupos de crédi to  
 
Los  cupos  de  c réd i to  deben o to rgarse  con su jec ión a  la  po l í t i ca  de c réd i t o  de cada es tab lec im iento .  
Dicha po l í t i ca  en mater i a  de cupos  pa ra  t a r j e tas  de  c réd i to ,  debe rá  fo rmularse po r  esc r i t o  po r  e l  
ó rgano competente  y  ser  de ampl ia  d i fus i ón en cada ent idad.  

3.3 .  L imi tación de los cupos  
 
Como qu iera  que la  leg is lac ión f inanc ie ra  contempla  de manera expresa los  l ím i tes  de 
endeudam iento  de una pe rsona natu ra l  o  ju r íd ica  f ren te  a  los  es tab lec im ientos  de c réd i to ,  es tas  
ent idades  deberán  abs tenerse de es tab lecer  cupos  i l im i tados  de  c réd i to  en  las  ope rac iones  ar r iba  
menc ionadas ,  toda  vez  que d icho p roceder  resu l ta  v i o la to r io  de  las  d ispos ic iones  conten idas  en los  
Decre tos  2360  y  2653 de  1993  y  demás  no rmas  que  l os  modi f iquen o  ad ic ionen  en l a  medida en que 
la  aper tu ra  de c réd i to  es  una operac ión ac t i va  según las  voces  de l  a r t ícu lo  6o.  ib idem.  

Por  ta l  v i r tud ,  no  podrá  anunc ia rse l a  exped ic i ón  de tar je tas  s in  su jec ión a  cupo a lguno y  en  cada  
ext rac to  debe rá  apa rece r  e l  cupo as ignado por  benef i c ia r io ,  p rec isando e l  monto  por  u t i l i zar .  

3.4 .  Aumento de los cupos  
 
Todo aumento  de los  cupos  deberá  cor responder  a  un prev io  es tud io  de la  capac idad de  
endeudam iento  de cada ta r je tahab iente ,  sa lvo  cuando,  ent ra t ándose de ta r je tas  ac t i vas ,  e l  cupo se 
modi f ique has ta  en un porcenta je  equ i va lente  a l  i nc remento  en e l  n i ve l  genera l  de  p rec ios  a l  
consum idor  cor respond iente  a l  año anter io r .  

a.  Tasas de in terés.  Alcances  
 
De  conform idad con los  prev is to  en e l  a r t ícu lo  4o.  de la  Reso luc ión 19 de 1988 emanada de Ia  
Junta  Monetar ia ,  -hoy Jun ta  Di rec t i va  de l  Banco de Ia  Repúb l i ca-   e l  concepto  de tasa de i n terés  
e fec t i va  comprende,  también,  la  to ta l i dad de los  cos tos  f inanc ie ros  a  cargo de l  deudor  -cua lqu iera  
que sea su denom inac ión-  v incu lados  a l  p rés tamo o  re lac ionados  con é l .   

Un icamente  quedan excep tuados  los  que se re f ie ren  a  la  cuota  de manejo  y  a  la  pr ima de segu ro ,  
en  tan to  e l  cob ro  de es tos  rub ros  obedezca inequ ívocamente  a  cos tos  de índo le  no f inanc ie ra  que,  
por  l o   m ismo,  merecen un  t ra tam iento  excepc iona l  .  

b.  L ími tes  
 
La  tasa de i n te rés  e fec t i va  que confo rme a  los  cont ra tos  ce lebrados  cobren los  es tab lec im ientos  de 
c réd i to  se  encuent ra  l im i tada por  l as  prev is i ones  lega les  conten idas  en e l  a r t ícu l o  884 de l  Cód igo  
de Comerc io ,  cuyos  a lcances  fue ron  comentados  por  es ta  Super in t endenc ia  en  e l  l i t e ra l  f .  de l  
numera l  1 . 1 .1  de l  p resente  capí tu lo  .  
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Desde l uego que,  para  su  dete rm inac ión,  habrá  de es tarse a  lo  prev is to  en e l  punto  anter i o r  a  f in  de 
que los  cos tos  f inanc ie ros  de l  c réd i t o  -exp resados  ba jo  cua lqu ier  denom inac ión que qu ie ra  
dárse les -   no  superen las  t asas  lega lmente  pe rm i t idas .  

c.  General idad  
 
Las  cond ic i ones  de f inanc iac ión que una ent idad de term inada o f rezca a l  púb l i co  deben ser  de ta l  
manera genera les  que e l  acceso a l  c réd i to  por  par te  de cua lqu ie r  usuar i o  se  haga en p ie  de 
igua ldad.  As í  l o  es tab lece exp resamente  e l  a r t ícu l o  1o.  de la  Reso luc ión  19  de  1988 emanada de I a  
Junta  Moneta r ia ,  -hoy Junta  Di rec t i va  de l  Banco de Ia  Repúb l i ca - .  

Es  entend ido que la  t asa e fec t i va  que es  pos ib le  conven i r  con ar reg lo  a  lo  d ispues to  ante r io rmente  
puede se r  la  m isma,  as í  e l  p lazo de f inanc iac ión sea d i fe rente .  

d.  Inmodi f icabi l idad  
 
Durante  e l  p lazo de l  c réd i t o  la  t asa de i n terés  e fec t i va  debe pe rmanece r  ina l te rada,  según las  voces  
de l  a r t ícu l o  2o ib ídem En consecuenc ia ,  los  es tab lec im ientos  de c réd i to ,  no  podrán e fec tua r  cobros  
ad ic iona les  n i  hacer  modi f i cac iones  en la  fo rma de pago,  que conduzcan a  va r i a r  la  tasa de in t erés  
e fec t i va  que haya s ido p rev is ta  a l  t iempo de cada u t i l i zac ión.  

e.  Publ ic idad 
 
Por  v i r t ud  de lo  d ispues to  en mater i a  de i n fo rmac ión de tasas  de  in te rés ,  en  e l  a r t ícu lo  2o. ,  ib ídem, 
se  deberá  tener  en cuenta  lo  s igu iente :  

f .  Extractos  
 
Además  de la  in f ormac ión que l os  em isores  de ta r j e tas  de c réd i to  t rad ic iona lmente  sum in is t ran  en  
los  ext rac tos  de cuenta  pe r iód icos ,  deberán inc lu i r  en  e l los  la  re la t i va  a  la  tasa de in te rés  e fec t i va  
que se cobra  a l  usuar i o ,  para  cada u t i l i zac ión.  

 

 
 
La  cuota  de manejo  y   la  p r ima de  segu ro  podrán segu i r  s iendo  in fo rmadas  en l a  fo rma 
acos tumbrada y  se  inc l u i rán en e l  av iso  de que t ra ta  e l  punto  s igu iente .  
 
g .  Av isos  
 
E l   ú l t imo  d ía   háb i l   de   cada  mes  los  es tab lec im ientos   de  c réd i to  pub l i ca rán  en  un   per iód ico   
de   ampl ia  c i rcu l ac ión   nac iona l    -en   las   pág inas  in fo rmat ivas   de   t emas   económ icos  y  en  
carac te res  des tacados - ,   l a  tasa de in t erés  e fec t i va   que   cob ra rán   du rante   e l   mes  s igu iente ,   
inc luyendo,   para  e fec tos  de su cá lcu lo ,  todos  aque l l os  cobros  que in f luyen en la  determ inac ión de l  
cos to  f inanc iero  de l  c réd i t o  a  ca rgo  de l  benef ic i a r i o  de l  m ismo,  con  e l   f i n   de   que   los   usua r ios   
es tén in fo rmados  de l  cos to  rea l  que l es  impl i car ía  la   u t i l i zac ión  de  una  u  o t ra  ta r je t a   de  c réd i to .  
 
Las  ent i dades   ac red i ta rán e l   cumpl im iento  de l  requ is i to  ante r io r ,  mediante  la  rem is ión a  es ta  
Super in tendenc ia  de una cop ia  de l  av iso  respec t i vo ,   dent ro  de l os  c inco d ías  comunes  s igu ientes  a  
la  pub l i cac ión.  
 
 
3.5 .  P lazo y valor  de f inanciación  
 
De conform idad con l o  d ispues to  en  e l  a r t ícu lo  1o.  de l  Dec re to  2048 de 1996  “Los  pres tamos  que  
se o torguen mediante  e l  s is tema de tar je ta  de c réd i to  tend rán un p l azo máximo de doce (12)  meses  
y  se  f inanc ia rán en e l  co r respond iente  per íodo has ta  por  e l  va l or  t o ta l  de  cada u t i l i zac ión,  en cuotas  
mensua les  un i f o rmes” .   
 
De o t ra  pa r te  se  es tab lece que “Cuando se t ra t e  de consumos  en e l  ex t er i o r  o  en moneda 
ext ran jera ,  la  cance lac ión  de l  p rés tamo tend rá  un p l azo  máximo de 3  meses ,  en cuotas  mensua les  
un i fo rmes ,  contado a  pa r t i r  de  la  respec t i va  u t i l i zac ión.  
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3.6 .  Práct i cas inseguras  
 
De confo rm idad con l as  facu l tades  conced idas  po r  e l  l i t e ra l  a )  de l  numera l  5o .  de l  a r t ícu l o  326  de l  
Es ta tu to  Orgán ico  de l  S is t ema F inanc ie ro ,  se  ca l i f i can  como inseguras  las  s igu ientes  p rác t i cas :   

 
•  E l  o f rec im iento  de cupo de  c réd i tos  s in  so l i c i tud  de l  ta r j e tahab iente .  
 
•  E l  o f rec im iento  de cupos  de c réd i to  a  favo r  de grupos  de personas ,  s in  que és tas  hayan 

formulado  so l i c i tud  a l guna ante  ta l es  ent i dades  y  s in  que por  pa r te  de las  ins t i tuc iones  se 
hub iere  e fec tuado un aná l i s i s  de l  r i esgo a  t ravés  de l  es tud io  de sus  cond ic iones  económ icas ,  ya  
que l a  om is ión de ta l  es tud io  puede comprometer  los  ac t i vos  de d ichas  i ns t i tuc iones .  

 
•  E l  exceso en los  cupos  máximos  
 
•  No adoptar  l as  medidas  aprop iadas  para  impedi r  que los  ta r j e tahab ientes  que  han exced ido l os  

cupos  máximos  aprobados  cont inúen u t i l i zando la  ta r j e ta .  Con e l  f in  de preven i r  la  ocu r renc ia  de  
hechos  que puedan dar  luga r  a  la  rea l i zac ión  de la  p rác t i ca  insegu ra  desc r i ta ,  los  
es tab lec im ientos  de c réd i t o  deben c i rcu la r i za r  a  los  es tab lec im ientos  de comerc io ,  dent ro  de los  
t res  (3)  d ías  s igu ientes  a l  reg is t ro  de l  exceso,  pa ra  que se abs tengan de adm i t i r  la  ta r je ta  
cor respond iente ;  lo  anter i o r ,  s in  per ju ic io  de que e l  es tab lec im iento  de c réd i to  ap l i que las  
medidas  que en e l  reg lamento  de uso de l a  ta r je t a  han de consagrarse pa ra  e l  evento  en que e l  
usuar io  incumpla  la  ob l igac ión.  

 
•  Cargos  no autor i zados  en tar j e tas  de c réd i to  
 
•  Es  igua lmente  p rác t i ca  i nsegu ra  aque l l a  adoptada po r  a l gunas  ent i dades  em isoras  de  tar j e tas  de  

c réd i to  según la  cua l  se  env ía  a  los  ta r je tahab ient es ,   jun to  con e l  ext rac to  mensua l  un  vo lante  
dent ro  de l  cua l  se  les  anunc ia  que rec ib i rán próx imamente  una dete rm inada rev is ta  o  pub l i cac ión  
impresa,  por  susc r ipc ión,  con cargo a  su  cuenta .  La  respues ta  que debe da r  e l  c l ien te ,  según 
es ta  fo rma,  debe ser  negat i va  para  no rec ib i r  e l  o f rec im iento ,  porque  de lo  cont rar i o ,  
au tomát icamente  se  cons idera  aceptado e l  rec i bo de la  pub l i cac ión y ,  obv iamente ,  la  
susc r ipc ión.  

 

A l  respec to  debe ac la ra rse que,  a l  tenor  de lo  seña lado en e l  a r t ícu l o  1464  de l  Cód igo Ci v i l ,  e l   
consent im iento  cons is te  en  “ . . .e l  concurso rea l  de  las   vo luntades  de dos  o  más personas .  .  . ” ,  
l uego como pr inc ip i o  bás i co  de toda convenc ión,  so lamente  es ta remos  en su presenc ia   en  l a  
medida en que   “  .  .  . t odas  y  cada una de l as  personas  han  mani fes tado  sus  vo luntades  
convergentes  hac ia  un m ismo quere r  ( in  i dem pac tum consensus ) ,  lo  que  supone,  a  l o  menos ,  la  
suces ión de dos  ac tos  s imples :  La  propues ta  y  l a  aceptac ión.  Es  necesar io  que uno de l os  
in teresados  proponga a  o t ro  u  o t ros  la  ce lebrac ión de la  convenc ión y  que és te ,  a  su  tu rno,  
mani f ies te  que es tá  de acuerdo con ta l  p ropues ta  y  que  adh ie re  a  e l l a  .  As í  e I  encuent ro  y  Ia  
un i f i cac ión de Ia  p ropues ta  y  su  aceptac ión  es  lo  que  genera  e l  consent im iento”  (OSPINA  
FERNANDEZ,  Gui l le rmo y  OSPINA ACOSTA, Eduardo “Teor ía  Genera l  de  los  ac tos  o Negoc ios  
Jur íd icos  “  .  Ed i to r ia l   Tem is ,  Bogotá  1980 Pag,  150) ;  

Ahora  b i en,  e l  punto  de i n terés  rad ica  en lo  re l ac ionado con la  aceptac ión,  que po r  n i ngún mot ivo  
puede se r  p resum ida -en pr i nc ip io -  por  e l  o fe rente ,  n i  subsanada por  és te ,  hab ida cuenta  que  l a  
Ley Mercant i l   p resupone,   de  manera  obv ia ,   en   cabeza de su  des t ina ta r io .  Resu l ta  necesa r io    e  
impresc ind ib l e  e l  p ronunc iam iento  de aceptac ión  de l  negoc io  que se ha  p ropues to ,   como qu ie ra  que 
exis te  i ncompat ib i l i dad para  entender  -en  un momento  dado-   e l  s i l enc io  de l  des t ina ta r io  como una 
mani fes tac ión pos i t i va  pa ra  cobrar  v ida  como negoc i o  ju r íd ico .  

Nues t ra    l eg is l ac ión   adm i te ,    en   p r inc ip io ,    s o lo    la  aceptac ión exp resa.  (a r t ícu lo  850 de l  
Cód igo de  Comerc io ) ,  ve rba l ,   s i   l a   o f er ta  es   ve rba l ,   esc r i ta   s i   as í   es   e l   o f rec im iento  (ar t ícu l o  
851 C.  Co. ) .  

De manera s ingu la r   se  adm i te  que “ . . . Ia  aceptac ión  tác i ta ,  mani fes tada  po r   un   hecho  i nequ ívoco   
de  e jecuc ión  de l  cont ra t o  propues to . . . ”  ,  s iempre  y  cuando e l  o fe rente  tenga conoc im iento  de ta l  
hecho du rante  e l  té rm ino de la  o fe r ta  (a r t ícu l o  854 de l  Cód igo de Comerc io) .  

E l  s i lenc io ,  en tend ido por  Mess ineo,  como  “compor tam iento   equívoco y  neut ro” ,  no  cons t i tuye po r  
reg la  genera l  ac t i tud  v incu lante  para  qu ien  lo  guarda.  En e l  derecho pr i vado no r i ge   e l   v ie j o   
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afor ismo  romano  “qu i   tacet   consent i re  v i de tu r ” ,   o   sea,   qu ien  ca l la  o torga.  P redom ina por   e l  
cont ra r io ,  e l  de  que qu ien ca l la ,  s implemente  ca l la .  As í  pues ,  se  ins is te ,  nues t ro  Derecho Mercant i l  
se  p legó a  l a  fó rmula  f rancesa según la  cua l ,  para  la  mani fes tac ión de l  consent im iento  necesa r io  en  
los  cont ra tos  no bas ta  no dec i r  no ;  es  necesa r io  dec i r  S l  .  (CFR CANCINO RESTREPO,  Fernando  
“Es tud ios  de Derecho Pr i vado ”  Ed i to r ia l  Tem is  Bogotá  1979 Paq.  84) .  

 

 
4. OPERACIONES INTERFINANCIERAS 

 
 
En a tenc ión a  la  neces idad de que las  ope rac iones  i n ter f i nanc ieras  (Fondos  In t erbanca r ios  y  pac tos  
y  comprom isos  de compra y  de reventa )  puedan cumpl i r  adecuadamente  su  propós i to  de serv i r  como 
mecan ismo para  la  t rans fe renc ia  ins t i tuc iona l  de  recursos  de acuerdo a  las  cond ic iones  de mercado,  
es te  Despacho cons ide ra  v iab le  l a  ce lebrac ión concomitante  de ope rac iones  de es ta  natu ra l eza 
que l e  pe rm i tan a  las  ent i dades  vig i ladas  mantene r  a l  m ismo t iempo una pos i c ión  ac t i va  y  pas iva ,  
para  lo  cua l  es t ima procedente  hacer  l as  s igu ientes  p rec is iones :  

 
4 .1  Requis i tos:  
 
 
a .  Cupo Indiv idual  
 

Los  c réd i tos  po r  todo concepto  o to rgados  a  cada i ns t i tuc ión no podrán sobrepasar  e l  cupo i nd i v i dua l  
de  c réd i to  de l a  ent i dad o t organte .  Estos prés tamos deben sujetarse a  los cupos indiv iduales de  
crédi to  de inst i tuciones  f inancieras previs tos  en e l  ar t ícu lo  8  del  Decreto  2360 de  1993 y 
demás normas que lo  modi f iquen o  sust i tuyan.   

 
b .  Cupo Global  
 

Que los  c réd i tos  in te r f inanc ieros  a  cada ins t i tuc ión no superen e l  cupo g l oba l  que la  Junta  Di rec t i va  
de la  ent idad vig i lada otorgante  haya es tab lec ido a l  benef ic ia r io  para  ope rac iones  de es ta  
natu ra l eza,  para  lo  cua l  se  tendrán en cuenta  cons i derac iones  técn icas  de d ispers i ón de r iesgos  y  
capac idad de endeudam ien to  de l  es tab lec im iento  benef ic ia r i o  de l os  recu rsos ,  ent re  o t ros .     

 

Es tos  l ím i tes  deberán ser  eva luados   po r   la   Junta   D i rec t i va   pe r i ód icamente   y   la  in fo rmac ión con 
base en la  cua l  se  han determ inado es ta rá  a  d ispos ic ión  de la  Super in tendenc ia  Financiera  de 
Colombia .  E l  incumpl im iento  de es te  requ is i to  se  ca l i f i ca  como prác t i ca  insegura  en los  té rm inos  y  
para  los  e fec tos  de l  a r t í cu lo  326,  numera l  5o .  l i t e ra l  a )  de l  Es ta tu to  Orgán ico  de l  S is tema 
F inanc iero .  

5. ACEPTACIONES DE TITULOS 
 
5.1  Condic iones generales para la  acep tación de t í tu los valores  
 
De confo rm idad con lo  p rev is to  en los   a r t ícu l os  7 ,   l i t e ra l  f ) ;  12 ,   l i t e ra l  g )   y  24,   l i t e ra l  f )  de l  
Es ta tu to  Orgán ico  de l  S i s tema F inanc ie ro ,  l os   bancos ,   l as   corpo rac iones  f inanc ieras  y  las  
compañías  de f inanc iam iento  se  encuent ran facu l tadas  pa ra  acepta r  le t ras  de cambio  en los  
té rm inos  y   cond ic iones  seña ladas  en  las   no rmas  c i tadas .  

Igua lmente ,  es tab lece e l  a r t ícu l o  7o.  de l  Dec re to  2533 de 1994,  que “Las  corpo rac iones  de aho r ro  y  
v iv ienda podrán o to rga r  f inanc iac ión mediante  l a  aceptac ión  de  le t ras  de cambio  que se or i g inen en  
t ransacc iones  de b ienes  cor respond ientes  a  compraventas  nac iona les  o  in te rnac iona les ,  de  
conform idad con las  d ispos ic iones  cambiar ias  v igent es ” .   

Para  ta l es  e fec tos ,  es te  necesar io  tene r  en cuenta  l as  s igu ientes  reg las :  

a.  Compraventa como re lación causal  
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Cada  aceptac ión  debe  ser   e l   re f l e jo   de   una ope rac ión c ie r ta  de compra  venta  de b i enes .  Por  lo  
tan to ,  los  es tab lec im ientos  de c réd i to  adoptarán todos   los   mecan ismos   ind ispensab les    para  
ve r l f i car    la   ex is tenc ia   de    la   t ransacc ión mercant i l ;  pa ra  e l l o  debe rán ex ig i r  e l  documento  o  l a  
cop ia  de l  m ismo que ins t rumente  e l  negoc io ,  o  l a  fac tura  comerc ia l ,    e l   cont ra to   de  t ranspor te ,   
los    reg is t ros    de  impor t ac ión t ra tándose  de las  aceptac iones  bancar ias  e tc . ,  as í  como cua lqu ie r  
documento  que haga re f erenc ia   a  l a  re lac ión causa l   que d ió  o r igen a l   t i t u lo  va lor .  

b.  Contro l   
 
A  f in  de conta r  con un cont ro l  adecuado,  l os  es tab l ec imentos  de c réd i to  menc ionados ,  l l eva rán un  
l ib ro  aux i l ia r  de  aceptac iones ,  compues to  de ho jas  ind i v idua l i zadas ,  deb idamente  reg is t rado en l a  
Cámara de Comerc io  respec t i va .  En es te  aux i I i a r  se  deben  espec i f i car ,  cuando menos ,  l os  
s igu ientes  aspec tos :  

c.  Requis i tos del  auxi l iar  
 
•  Nombre e  i dent i f i cac ión de l  benef ic ia r io  o  tenedor   in i c ia l  .  
•  En Ios  casos  anter i o res ,  s i  se  t ra ta  de pe rsonas  j u r íd icas ,  es  ind ispensab le ,  además  que se  
ac red i ten  Ios  cer t i f i cados  de exis tenc ia  y  rep resen tac ión lega l  y  Ios  pode res  de qu iénes  ac túan  
como  apoderados  o  rep resentantes  l ega les  de l  g i rador  de l  t i t u lo  
•  Monto  de la  ob l igac ión;  
•  Fecha en que l a  le t ra  de cambio  es  aceptada,  fecha de venc im iento  y  fecha en  que se cub re  la  
aceptac ión y  de ja  de se r  un pas i vo ;  
•  I nd icac ión de la  sucu rsaI  o  agenc ia  de l  es tab lec im iento  de c réd i t o  que e f ec tuará  e l  pago 
conforme a l  teno r  I i t e ra l  de l  t i t u lo ;  
•  Número o  se r ie  de l a  aceptac ión;  
•  Documentos  que deben p resenta rse y  requ is i tos  que deben cumpl i rse  pa ra  la  aceptac ión de la  
le t ra  po r  pa r te   de l  es tab lec im iento  de c réd i to ,  y  
•  Nombre de ident i f i cac ión de la  persona a  qu ien se le  hace e l  pago .  
 
d.  Condic iones de segur idad de los t i tu los  
 
Las  compañ ías  de f i nanc iam iento  comerc ia l ,  l os  bancos  y  l as  corpo rac iones  f inanc ie ras  deben  
ve lar  po r  exp resa r  su  aceptac ión en documentos  que reúnan ópt imas  cond ic iones  de  segu r i dad  
con e l  f in  de prese rvar  su  in tegr i dad;  d ichos  documentos  deberán contene r ,  por  lo  menos ,  las  
s igu ientes  in fo rmac iones :  

e.  Contenido de los documentos  
 
•  Ser ie  o  número de i dent i f i cac ión,  según  sea e l  s is tema que esco ja  e l  es tab lec im iento ,  a  f in  de  
perm i t i r  su  fác i l  i dent i f i cac ión en e l  l i b ro  a  que se re f ie re  e l  punto  ante r io r .  
•  I nd icac ión de  l a   sucursa l   o  agenc ia  de l  es tab lec im iento  que e f ec tua rá  e l  pago ,  y  
•  Fecha  de  la   aceptac ión  y   fecha  de venc im iento .  
 
f .  Condic iones para la  acep tación de let ras de cambio 
 
1)  Compañías de f inanciamiento  comercia l .  
 
De conform idad con lo  p rev is to  en e l  a r t ícu lo  24 l i t e ra l   f )   de l   Es ta tu to  Orgán ico   de l   S is tema 
F inanc iero ,  las  le t ras  de cambio  que acepten  compañ ías   de   f inanc iam iento   comerc ia l ,   serán  
l ib remente   negoc iab les ,   no   renovab les  y  so lo  podrán  o r ig i na rse en t ransacc iones  de 
compraventa  de b ienes  en   e l   i n ter i o r .   Las   compañías   de  f i nanc iam iento  comerc ia l   que,   en  
v i r t ud  de  l o  d ispues to  en e l  a r t ícu lo  68 de l a  reso luc ión 21 de 1993 exped ida por  l a  Junta  
Di rec t i va  de l  Banco de l a  Repúb l i ca ,  reunan l os  requ is i tos  de cap i ta l  ex ig i dos  por  d icha norma 
para  ser  in te rmedia r ios  en e l  mercado cambiar io ,  pod rán acepta r  le t ras  de cambio   que  se  
o r i g inen  en  operac iones   de compraventa  de  b ienes   en  e l   exte r io r   en   las  m ismas  
cond ic iones    p rev is tas   pa ra   los  es tab lec im ientos  bancar i os .  

2)  Corporaciones f inancie ras 
 
De acue rdo  con  lo  es tab lec ido en e l  a r t i cu l o  12 l e t ra   h )   de l   Es ta tu to   O rgán ico   de l   S is tema 
F inanc iero ,   l as  corpo rac iones  f inanc ie ras  só lo  pod rán  acepta r   le t ras   de   cambio   cuando  ta les  
t í tu l os  hub ieran s ido em i t idos  a  favor  de  las  empresas  de que t ra ta   e l   a r t í cu lo   11   ib i dem.  
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s iempre  y   cuando  cor respondan  a   f inanc iac ión o t orgada po r  e l  vendedor ,  independ ientemente  
s i  son in fe r io r  o  mayor  a  un (1 )  año pa ra  l a  fecha  en  que se  e fec túe la  operac ión y   se   re f ie ra   a  
b ienes   d is t in tos   de  automotores .  En v i r tud  de l o  seña lado en e l  a r t ícu lo  1  de l  Dec re to  2800 de 
1994.  

3)  Establecimientos bancar ios 
 
Las    le t ras    de    cambio    que   acepten   los  es tab lec im ientos  bancar i os  pueden or ig i narse en  
t ransacc iones  de b ienes  cor respond ientes  a  compra ventas   nac iona les  e   in te rnac iona les   según   
lo  d ispone e l  a r t ícu l o  7o.  l i t e ra l  f )  de l  Es ta tu t o  Orgán i co  de l  S is tema F inanc ie ro .  Toda aceptac ión 
debe ser  g i rada a  l a  o rden y  a  un d ía  c ie r to  y  dete rm inado.  Ent re  l a  fecha de aceptac ión y  l a  
fecha de venc im iento  no pod rá  mediar  de más  un año.  En n ingún caso l as  le t ras  aceptadas  
pueden se r  ob je to  de renovac ión o  p ró r roga.  

g.  Cupo indiv iduaI  de credi to  
 
Las   operac iones   ac t i vas   de   c réd i to   der i vadas   de  las  aceptac iones ,  se  computarán para  los  
e fec tos  de dete rm inar  e l  cupo i nd i v idua l  de  c réd i to  de l  g i rador  en los  té rm inos  de l   a r t ícu lo   6o .   
de l   Dec re to   2360  de  1993  o   de   l as  d ispos ic iones  que lo   modi f iquen o  re f o rmen.  

h.  Pago de la  le t ra  de cambio 
 
Los   es tab lec im ientos   de  c réd i to   a   que  se   ha   hecho re f erenc ia   pagarán l a  le t ra  de cambio  a  
su  tenedor  pa ra  lo  cua l  debe rán  de jar  cons tanc ia  en e l  l i b ro  menc ionado en e l  l i t e ra l  c .  de l  
numera l  5 . 1  de l  p resente  cap í tu l o ,  en  e l  que se ind ique e l  nombre comple to  y  l os  documentos  de 
ident i dad,  t ra tándose de personas  natu ra l es ;  y  de los  poderes  y  cer t i f i cados  de rep resentac ión  
de aque l l as  personas  que  ac túen en ca l i dad de  apoderados   o   rep resentantes   lega les  de 
personas  ju r íd icas .  

i .  Prescr ipción de la  acción  cambiar ia  
 
En e l  caso de  que una le t ra  no sea p resentada para  su  pago y  se  cause la  p resc r ipc i ón de la  
acc ión cambiar i a  a  favor  de  la   ins t i tuc ión  aceptante ,   és ta   deberá   adoptar   l as  medidas  
necesa r ias ,  de  acue rdo con las  c i rcuns tanc ias ,  pa ra  res t i tu i r le  a  su  c l ien t e  la  d ispon ib i l i dad  
abso lu t a  sobre  la  prov is i ón  en e l  caso en que e l la  se  hub iere  cons t i tu ido ,  sa lvo  e l  evento  
prev is to  en e l  a r t i cu l o  696 de l   Cód igo de Comerc io  .  

j .  Régimen apl icable  
 
En todo  lo  re lac ionado con la  c reac ión de  la  le t ra  de cambio ,  aceptac ión,  pago,  p ro tes to ,  
repos ic ión ,  cance lac ión y  re iv i nd icac ión,  los  es tab lec im ientos   de  c réd i to  deben dar  cumpl im iento  
a  lo  p rev is to  en e l  t i t u l o  l l l  de l  L i b ro  Te rcero  de l  Cód igo de Comerc io .  

k.  Evaluación de solvencia  del  ordenante  
 
Los  es tab lec im ientos  de c réd i to  deben rea l i zar  e l  aná l i s i s  que  con l leva cua lqu ier   operac ión   
ac t i va   y  que  se   endereza a  ver i f i c ar   la   so lvenc ia   de l   o rdenante ,  e l   n ive l   de  endeudam iento  
con e l  s is tema,   su  capac idad de pago y  todos  aque l los   o t ros   e lementos   que  perm i tan 
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dete rm inar   la  v i ab i l idad de la  exped ic ión  de l a  respec t i va  aceptac ión  con e l  p ropós i to  de eva luar  en  
cada caso los  r iesgos  que asum i rá  la  ins t i tuc ión.  

As í   las   cosas ,   los   es tab lec im ientos  de  c réd i t o  debe rán abs tene rse  de  o t orgar   aceptac iones   que   
no reúnan  los  requ is i tos  ex ig i dos  en l as  ins t rucc iones  conten idas  en es te  numera l  como los  re fe rentes  
a l   es tud io   de   la   s i tuac ión  f inanc iera  de l  so l i c i tan te  en l os  té rm inos  desc r i tos ,  por  cons t i tu i r  d icha 
conduc ta  una prác t i ca  no autor i zada e  insegura .   

6.  CRÉDITO DOCUMENTARIO 
 
Con  la  exped ic ión  de l  Dec re to  923 de 1997 se l eg i t ima a  aque l las  ent i dades  autor i zadas  po r  l a  
leg is lac i ón f inanc ie ra  pa ra  o torgar  c réd i to  documentar i o ,   a  o torga r  car tas  de c réd i to  s tand by,  con l o  
cua l ,  en  ade lante ,  la  causa o  cond ic ión  para  la  exped ic ión  de una ca r ta  de c réd i t o  no deberá  
necesa r iamente  rad icar  en  un cont ra to  de compraven ta  de  mercader ías  ta l  como lo  d ispon ía  e l  a r t ícu l o  
3o.  de l  Dec re to  2756 de 1976.  
 
6.1  Naturaleza jur íd ica  
 
En e l  a r t ícu lo  1408 de l  Cód igo de Comerc io  encont ramos  la  def in ic i ón   de   c réd i to   documenta r io   en   
los   s igu ientes  té rm inos :    “Se  ent iende  po r   c réd i t o   documentar io ,  e l  acuerdo mediante  e l  cua l ,   a  
pet i c ión  y  de confo rm idad con las  ins t rucc iones  de l  c l ien te ,  e l   banco  se   compromete d i rec tamente  o  
por  in t ermedio  de un banco cor responsa l  a  pagar   a   un   benef ic ia r i o   has ta   una  suma  determ inada  
de d i ne ro  o  a  paga r ,   acepta r  o  negoc iar   l e t ras  de  cambio  g i radas  po r  e l  benef ic ia r io   cont ra  l a  
presentac ión de los  documentos  es t ipu lados  y  de confo rm idad con los  t é rm inos  y  cond ic iones  
es tab lec i dos  .  

De l  tex to  de la  def in ic i ón  t ransc r i t a   hay qu ienes  a f i rman que en  v i r t ud   de l   c réd i to   documenta r io  e l  
es tab lec im iento  de c réd i to  es  un mandatar i o  con representac ión y  que po r  cons igu iente ,   ac túa en  
nombre y  representac ión  de l   o rdenante  y   no  adqu iere   f ren te  a l   bene f ic ia r io   una ob l i gac ión  
autónoma y  p rop ia .  

Respec to   de   d icha  teo r ía ,  se  cons idera  conven ien te  prec isa r  que s i  b ien  es  c ie r to  la  re l ac ión ent re  
ordenante  y  e l  es tab lec im iento  em isor  pa r t i c ipa  de las  carac te r ís t i cas  de l  mandato  comerc ia l  en  los  
té rm inos  de l   a r t ícu lo   1262 de  nues t ro  Cód igo de Comerc io ,  es ta  f igu ra  cont rac tua l  no  resu l t a  
su f i c ien te  pa ra  exp l i ca r  las  múl t ip les   y  comple jas  re lac iones  ju r íd icas  surg idas  ent re  todas  las  par tes  
in terv i n ien tes  en l a  car ta  de c réd i t o .  

En e fec to ,  resu l t a  c la ro  que ex is te  una re lac ión ju r íd ica  preex is tente  a  la  exped ic i ón  de la  car t a  de  
c réd i to  ent re  ordenante -benef ic ia r i o ,  pero  la  m isma no cor responde a  un cont ra to  de mandato .   As í  
m ismo,  c reemos  que e l  cont ra t o  de mandato  tampoco exp l i ca  l as  re lac i ones  exis tentes  ent re  e l  
benef ic ia r io  y  e l  es tab lec im iento  de c réd i t o ,   máxime s i  se  t iene  en cuenta  que m ient ras  que e l  mandato  
es  un cont ra t o  po r   esenc ia   revocab le   y   que  en  consecuenc ia   puede produc i rse  su  revocato r i a  en  
fo rma un i la te ra l  b ien  por  e l  mandante   o   b ien   por   e l   mandatar i o ;   la   modal i dad  más  f recuente   en   
las   car tas   de   c réd i to  es   la   de l   c réd i to  i r revocab le  y  ta l  carac ter ís t i ca  de i r revocab i l i dad conduce a   
que e l   comprom iso de   pago,  aceptac ión o   negoc iac ión adqu i r i do  po r  e l  banco,  no pueda  
desconoce rse pos te r io rmente  por  é l  m ismo,   as í  como tampoco e l  o rdenante  pueda pos ter io rmente  
revoca r  e l  encargo dado a l  es tab lec im iento .  
 
De o t ra  pa r te ,  cabe anota r  que en e l  c réd i to  i r revocab le  e l  es tab lec im iento  se   ob l i ga   pa ra    con   e l    
t e rcero  (benef ic ia r io )   en  fo rma d i rec ta  y  persona l ,   m ient ras  que en  e l   mandato ,    e l   mandatar i o   
ac túa  tan   so lo   como in termedia r io   a    nombre  de l    mandante   qu ien    es    e l  ve rdaderamente  
ob l i gado pa ra  con e l  benef ic ia r io .  
 
De acue rdo  con  lo  expues to ,  se  cons ide ra  que s i  b ien  e l  cont ra to  de  mandato  puede exp l i ca r  par t e  de  
las  re l ac iones  ju r íd icas  surg i das  de una car ta  de c réd i to ,  l a  natura leza ju r íd ica  de l  c réd i to  
documentar io  no resu l ta  en todo de r i vada de es ta  espec ie  cont rac tua l   y ,  po r  ta l  razón,  acogemos   la   
teor ía   de   g ran  pa r te   de   nues t ra  doc t r ina ,  según   la   cua l   e l   c réd i to  documentar io  es  un negoc io  
ju r íd ico  comple jo  que resu l ta  de la  contab i l i zac i ón  y  conex ión  de  las  d i versas  re lac i ones  j u r íd icas  
exis tentes  ent re  todas  las  par t es  in te rv i n ien tes  en  e l  m ismo.  
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Luego de e fec tuadas  las  ante r io res  anotac iones  en re l ac ión con la  natura l eza ju r íd ica  de l  c réd i to  
documentar io ,  cons ideramos  necesar i o  re fer i rnos  a  las  carac ter ís t i cas  de la  car ta  de c réd i to ,   pa ra  
enunc iar  l uego las  ob l i gac iones  surg idas  a  cargo de l  es tab lec im iento  em isor  en v i r t ud  de su exped ic ión .  
 
6 .2  Caracter ís t icas de la  car ta  de crédi to  
 
E l  c réd i to  documentar i o   t iene  unas   carac ter ís t i c as  espec ia les  que  lo  d i f e renc ian de las  demás   
ope rac iones  banca r ias   de   c réd i to .  Ta les   carac te r ís t i cas   son  las  s igu ientes :  

a.  Au tonomía  
 
Par t iendo de que e l  c réd i to  documentar io  es  un negoc io  ju r íd ico  comple jo  en cuanto  que ex is te  como  
consecuenc ia   de    d iversas   re lac iones   ju r íd i cas   in terdepend ientes ,   la   au tonomía  como 
carac te r ís t i ca  de l   m ismo no debe entenderse en un sent ido  abso lu to ,   s i no  l i gada a  l a  ex is tenc ia  de los  
demás   ac tos   ju r íd icos   que  confo rman  es te  negoc io  comple jo .  Ta l  ca rac te r ís t i ca  se  deduce  de  l o  
d ispues to  en la  pr imera pa r te  de l  a r t ícu l o  1415 de l  Cód igo de Comerc io ,   e l  cua l  d ispone que “ la  ca r t a  
de c réd i to   es   independ iente   de l  cont ra to   en   re lac ión  con  e l   cua l   haya  de ap l i ca rse e l  c réd i t o  
ab ie r to  “ .  

 

En  desar ro l l o   de l   conten ido  l i t e ra l   de   es ta  no rma,  se  l lega a  conc lu i r  que e l  p r i nc ip i o  de autonomía  
es  ap l i cab le  a  las  car t as  de c réd i to ,  en  cuanto  que l as  re l ac iones  ent re  comprador  y  vendedor  generan  
unas  consecuenc ias  que no son opon ib les  a   las  re lac iones   ent re   e l  es tab lec im iento  de  c réd i to  como 
pagador  y   e l  benef ic i a r io  y  que a  su  tu rno,  las  re lac iones  ent re  o rdenante  y  e l  em isor  son  
independ ientes  a  l as  que ex is ten ent re  ordenante  y  benef ic ia r i o  y  ent re  pagador  y  benef ic ia r io .  

En v i r tud  de es ta  carac te r ís t i ca ,  podemos  a f i rmar  por   cons igu iente  que  cada  re l ac ión  ent re  las  
par t es  las  v incu la  en fo rma exc lus iva  y  que l os  demás   son  te rce ros   respec to   de   e l la ,  de   ta l  manera  
que no resu l tan  a fec tados  d i rec tamente  po r  e l   desar ro l l o  de  la  m isma.    De  igua l   manera p rocede   
anotar   que  como consecuenc ia   de  es ta  ca rac ter ís t i ca ,   una  vez  ab ie r ta   l a   car ta   de  c réd i t o  e l  
es tab lec im iento  asume un  comprom iso d i rec to  de paga r  a l  benef ic i a r i o  s iempre y  cuando és te  cumpla  
con las  cond ic i ones   y   requ is i tos  pac tados  en e l  c réd i to .  

Es te  aspec to  t iene espec ia l  re l evanc ia ,   toda vez que  a   pesa r   de   la   au tonomía  p rop ia   de   las  
d is t in tas  re lac i ones  exis t entes  en una ca r ta  de c réd i to ,  la    ob l igac ión    que   asume   e l  
es tab lec im iento  f ren te   a l   benef ic ia r io  es   una ob l igac ión  cond ic ionada  a   que  es te   ú l t imo  le  
ac red i te  e l  cumpl im iento  de su ob l igac ión pa ra  con e l  o rdenante  mediante  la  presentac ión de l os  
documentos  ex ig i dos  en l a  car ta  de c réd i t o .  
 
De  es ta   manera,    y   una  vez  cumpl idas   por   e l  benef ic ia r io  l as  cond ic iones  es tab lec i das  en e l  tex t o  
m ismo de la  car ta ,  su  pos ic ión  f ren te  a l  em isor  será  autónoma y  en consecuenc ia  no pod rá  e l  
es tab lec im iento   como ya anotamos ,  oponer le  excepc iones   que  se  der i ven de  las   re lac iones  ent re  
las  o t ras  pa r tes .  La  ante r i o r  a f i rmac ión obedece  p rec isamente  a  que l a  autonomía es  la  que cons t i tuye  
la  esenc ia  y  mayor  segur i dad de pago a l  benef ic ia r io .  
 
b.  L i tera l idad  
 

A l   igua l   que  en  l os   t í tu los   va l ores    es ta  carac ter ís t i ca  de las  car t as  de  c réd i t o  t iende a  da r l e   
ser iedad   y   segu r idad a  t odas  las  operac iones   invo luc radas  en e l   c réd i to .   Como consecuenc ia    de  
la    m isma,  las  par tes  in terv in i en tes  en la  ca r ta  so lo  pod rán t ene r  como va lede ras  y  ex ig i b les  las  
ins t rucc iones   ó rdenes ,  cond ic iones  y  requ is i tos  que apa rezcan  deb ida y  exp resamente  seña lados  en e l  
texto  m ismo de e l la .  Por  t a l  razón  en l as  car tas  de  c réd i to  se  debe ap l i car  e l  más  severo  fo rmal ismo 
exig iéndo le  a l  es tab lec im iento  pagador  como cond ic ión  ind ispensab le  para  que pueda proceder  a  
pagar ,  una abso lu ta  conform idad ent re  los  requ is i tos  que pre t ende cumpl i r  e l  benef ic ia r io  y  que  
apa recen cons ignados  en l a  car ta .  

c.  Formal idad  
 
Es ta   carac ter ís t i ca   hace  re ferenc ia  a  los  documentos  que acompañan la  car t a  de c réd i t o  y  en v i r tud  
de la  cua l  se  p resume que  e l  vendedor  ha sat i s fecho  su ob l igac ión con e l  o rdenante ,  cuando presenta   
a l   es tab lec im iento   de   c réd i to   l os  documentos     fo rmalmente     cor rec tos .     Es ta  carac te r ís t i ca   
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surge   de   las   reg las   y   usos  un i fo rmes  exped idas  por  l a  Cámara In te rnac iona l  de   Comerc io ,   cuando   
a f i rman  que  los   bancos  deberán  proceder   a l   examen  cu idadoso  de  los  pape les   y   documentos  
presentados ,  pa ra  ce rc iora rse de que exter i o rmente  es tán de acuerdo con las  cond ic iones  de l  c réd i to .  
 
De  lo   an te r io r   se   deduce  que  e l   examen  que procede e fec tua r  por  par t e  de l  es tab lec im iento  de  
c réd i to ,  es  una ver i f i cac i ón meramente  fo rmal  y  que  por   es ta   razón  no   puede  e l   o rdenante  
ob l i gar los   a   responder   por    las   cond ic iones  in t r ínsecas  de l os  documentos .  Consecuenc ia  de ta l  
p r i nc ip io  es  e l  text o  de l  ya  c i tado ar t i cu lo  1415  de  nues t ro   Cód igo   de  Comerc io   e l   cua l  d ispone  a  
cont inuac ión:   “  . . .  n i  e l  banco em isor ,  n i  e l  banco cor responsa l   en  su  caso  cont raen n i nguna  
responsab i l idad en cuanto  a   la  fo rma,  su f i c ienc ia ,  exac t i tud ,  au tent i c idad fa ls i f i cac ión o  defec to  lega l  
de  n ingún documento  concern iente  a  d icho cont ra to ;  n i  en  cuanto  a  l a  des ignac ión,  cuant ía ,  peso,  
ca l idad  cond ic iones ,  embala j e ,  en t rega o  va lo r  de l as  mercanc ías  que representan los  documentos ;  n i  
en  lo  re f erente  a  l as   cond ic iones   gene ra les    o    par t i cu la res  es t ipu lados  en la  documentac ión;  a  la  
buena fe  o  a   los   ac tos   de   rem i tente   o   cargado r ,   o   de  cua lqu ie r  o t ra  persona;  n i  en  lo  que a tañe a  
la  so lvenc ia ,  reputac ión  e tc . ,   de  los  encargadores  de l   t ranspo r te   o  de  los   asegurado res  de  las  
mercader ías ”  
 
De l  aná l i s i s  de l a  no rma t ransc r i ta  se  conc luye que ent re   las   ob l i gac iones   que  asume  e l  
es tab lec im iento   de   c réd i to   ocupa  un   lugar  impor tante  l a  ve r i f i cac ión  y  e l   examen de  los  
documentos  imperando pa ra  e l l o  e l  p r i nc ip io  de l  fo rmul ismo,  es to  es ,  la  no responsab i l idad po r  e l  
conten ido rea l  de  los  m ismos  n i  de  las  ca l i dades  y   demás   carac ter ís t i cas   de   l as   mercanc ías  
vend idas .   
 
No obs tante  lo  ante r io r ,  resu l ta  prec iso  ac l ara r  que I os  es tab lec im ientos  de c réd i to  deben ac tuar  con e l  
cu idado y  pro fes iona l i dad  carac te r ís t i cos  de su  ac t i v i dad  en  e I  examen de ta I  documentac ión,  pues  aún 
cuando su ob l i gac ión cons is te  en dete rm inar  s i  su  teno r  se  encuent ra  confo rme con Ios  té rm inos  y  
cond ic iones  de l  c réd i t o ,  ta I  examen de  Ia  fo rma meramente  ext erna no exc luye l a  responsab i l i dad de Ia  
ent idad de c réd i to  cuando la  presentac ión de los  documentos  sea defec tuosa,  o  cuando presente  
a l te rac iones  o  enmendaduras  que con un examen d i I igente  sean  fác i lmente  ident i f i cab les  y  en  
consecuenc ia  sug ie ran  Ia  f a ls i f i cac ión o  i nva l i dez de los  m ismos .  De o t ra  pa r te ,  como a f i rma Franc isco  
Zampel la  en su obra  -Documentos  Mercant i l es  y  Comerc io  In ternac iona l  -    “ . . . I a  ve r i f i cac ión no puede  
sobrepasa r  l os  l ím i tes  de l   conten ido e  ident idad  m isma de los  documentos ,  y  no debe por  t an to  
imponer  par t i c u la res  inves t igac iones  o  comprobac iones . ”    
 
P re tende r  lo  cont rar i o ,  ser ía  t an to  como desconocer  Ia  i ndependenc ia  de Ias  re lac i ones  ju r íd icas  
exis tentes  en I a  car t a  de c réd i to  y  I Ievar ía  a I  absurdo de seña lar   a I  es tab lec im iento  responsab i I idades  
que resu l t an  to ta lmente  a j enas   a  su  natura leza de ent idad  f inanc iera .  
 
 
E I  c r i te r io  aqu í  expues to ,  repet imos ,  no exonera  a I  es tab lec im iento  de c réd i to ,  n i  podr ía  hacer l o ,  de  I a  
responsab i l idad que se Ie  deduc i rá  po r  su  cu lpa grave o  po r  e I  do lo  en e I  examen supe r f i c ia l  o  
neg l igente  de documento  que a  Ia  pos t re  resu l t a ran f a lsos  o  invá l i dos .  
 
6 .3  Obl igaciones del  emisor  
 
a.  Ident i f i cación de los benef ic ia r ios  
 
Para e fec tos   de   los   pagos  respec t i vos   de   las  ca r t as  de c réd i to  tan to  sobre  e l   in te r i o r  como sob re  e l   
exte r io r ,  debe rá  ident i f i ca rse p lenamente  a  los  benef ic ia r i os  de d ichos  pagos ,  de jando cons tanc ia  en  
los  reg is t ros  respec t i vos  de l  nombre comple to  y  documento  de i dent i f i cac ión de  las  pe rsonas  natura les  
y  de  l os  poderes   y  cer t i f i cados   de  rep resentac ión  de  aque l las  personas   que  ac túen como  
apoderados   o   como representantes  l ega les .  

b.  Pago 
 
Por  o t ra  pa r te ,   adqu ie re  l a  ob l i gac ión de pagar  una  suma de d inero ;   o  de  acepta r   o   negoc ia r  le t ras   
em i t idas   por   e l   vendedor  según  los  té rm inos  es tab lec idos  a l  momento  de la  aper t ura  de l a  car ta .  

c.  Ver i f icación de la  documentación del  benef i c iar io  
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En  te rcer   l ugar ,  encont ramos  como ob l igac ión fundamenta l  de l  es tab lec im iento  prev i a  a l  pago o  a   la   
aceptac ión de l e t ras ,   la   de   exi g i r  de l  benef ic i a r i o  los  documentos  reque r idos  en la  ley   y  en la  ca r t a  
de c réd i t o  y  asum i r  e l  aná l i s i s  y  examen de  los  m ismos con  buen  ju ic io  y   responsab i l i dad.  Una vez  
e fec tuado e l  aná l i s i s  y  en  caso  de  encont ra r   que   los   documentos  presentados  por   e l   benef ic ia r i o  
se   encuent ran confo rmes  con  los  exi g idos  por  la  ley  y  po r  e l  p rop io  o rdenante ,  e l   em isor  paga rá  por  
su  cuenta  y  so lo  de es ta  manera tendrá  acc ión para  hacer  e fec t i vo   a l   o rdenante   e l   va lo r   de l   c réd i to  
o torgado  una  vez  haya  t ranscu r r i do   e l   p lazo pac tado para  la  f i nanc iac ión.  
 
E fec tuado  e l   aná l i s i s   de l   punto   an te r io r   y  l l egando a  la  conc lus i ón de que s iempre que se 
presenten  a l   es tab lec im iento   de   c réd i t o   los  documentos  ex ig i dos  para   la  u t i l i zac ión  de  la  car t a  de  
c réd i to  dent ro  de l  t é rm ino  en e l la  m isma es tab lec i do y  que e l  examen f ormal  de los  m ismos  no de 
n ingún ind ic io  de su a l te rac ión  o  fa ls i f i cac ión,   e l   es tab lec im iento   se   encuen t ra  ob l igado a  pagar  en  
desar ro l lo  de l   comprom iso adqu i r i do   a l   momento  de   exped i r   la   car t a   de  c réd i to .  
 
 
6.4  Transferencia  de la  car ta  de crédi to  
 
Sobre  e l  pa r t i cu la r  encont ramos  que de confo rm idad con lo  d ispues to  en e l  a r t í cu lo  1413 de l  Cód igo de  
Comerc io ,   las  car tas  de c réd i to  son en pr inc i p io  i n t rans fer i b les  sa lvo  que en e l las  se  haga cons ta r  
exp resamente  su  t rans fe renc ia .  En es te  caso,  quedará  e l  benef ic ia r i o  facu l t ado para  que e l  c réd i to  
ab ie r to  a  su  f avor ,  pueda  ser  t rans fe r ido  a  f avor  de  uno o  más  benef ic ia r ios ,  b ien  sea por  la  t o ta l i dad  
de su va lor  o  b ien por  una par t e  de é l  s iempre que ins t ruya a l  es tab lec im iento   encargado  de  hacer   e l    
pago  o    las  aceptac iones .  
 
En cuanto  hace re l ac ión a  las  cond ic iones  ba jo  las  cua les  puede hace rse l a  t rans fe renc ia ,  resu l ta  
conven iente  t ene r  en cuen ta  lo  d ispues to  en e l  a r t ícu lo  46 de las  reg las  y  usos  un i fo rmes  en cuanto  
que d icha no rma d ispone que e l  c réd i to  so lamente  podrá  t rans fer i rse  en  los   té rm inos   y  cond ic iones   
de l    c réd i t o   o r ig i na l .    Por    o t ra   pa r te ,  encont ramos  que en re l ac ión con  la  t rans ferenc ia  de  las  
car tas  de c réd i to  e l  a r t ícu lo  1o.  de l  Dec re to  2756  de 1976 es tab lece que   “ las  car tas   de  c réd i t o   
t rans fe r ib l es   no  pod rán  negoc ia rse mediante  endoso.  Su t rans fe renc ia  se   
hará  con  ap l i cac ión  de  l as   normas   sobre   ces ión   de  c réd i t os  persona les .   En  consecuenc ia ,   l a   
negoc iac ión  no produce e f ec to  cont ra  e l  ob l i gado n i  cont ra  t e rce ros ,  m ient ras  no sea not i f i cada  po r   e l   
ces iona r io  a l   es tab lec im iento  de c réd i t o ” .  
 
De confo rm idad con  lo  expues to  en  l a  no rma  t ransc r i ta ,  debemos  rem i t i rnos  a  lo  d ispues to  en l os  
ar t ícu los  1959 a  1966 de l   Cód igo Civ i l ,   en   los  cua les  se  es tab lecen  las  reg las   ap l i cab les   a   la   
ces ión  de  c réd i tos   persona les .  Sob re   e l   pa r t i cu l ar ,   encont ramos   que  e l   a r t ícu lo   1959 de d icho  
Código es tab lece  un  p r imer   requ is i to   para   la   e f i cac ia   de   la  ces ión,  e l  cua l  cons is t i r ía  en l a  
ent rega de l   t í t u l o  po r  pa r te   de l   cedente   a l   ces ionar io .     Pos ter io rmente ,   e l  a r t ícu lo  1960 ib ídem 
agrega que  “ l a  ces ión no  produce e f ec tos  cont ra  e l  deudor  n i  cont ra  te rceros ,  m ient ras  no  ha s ido 
not i f i cada  po r   e l   ces ionar i o  a l   deudor   o   aceptada  po r  es te ” .   De l a  s imple  lec tu ra  de l a  no rma 
anotada,  resu l ta  c l a ro  que  e l   leg is lador  no  es tab lec ió  como cond ic ión  pa ra  la  e f i cac ia  de l a  ces ión l a  
not i f i cac ión a l  deudor   “y ”  la  aceptac ión de es te  ú l t imo,  s ino  que a l  dec i r   “o ”   aceptó  que la  ces ión  se 
produ jera  vá l idamente  con e l  cumpl im iento  de una de  es tas  dos  cond ic i ones .  
 
Ta l  a f i rmac ión,  resu l ta  a rmónica con l os  ar t ícu l os  1961 y  1962 en los  cua les  e l  l eg is l ado r  regu ló  
separadamente  tan to  l a   no t i f i cac ión  a l   deudor   como  la   aceptac ión  de  es te  u l t imo,  es tab lec iendo  
que la  not i f i cac ión debe hacerse con exh ib ic ión  de l  t í tu l o  que l l evará  anotado e l  t raspaso de l  derecho  
con la  des ignac ión de l  ces iona r io  y  ba jo  la  f i rma de l  cedente .   La  norma a lud ida resu l t a  armónica 
además  con la  segunda  par te  de l  a r t ícu lo  1o.  de l  Dec re to  2756  de  1976  en cuanto  es tab lec ió  que l a  
negoc iac ión no p roduce e f ec to  m ient ras   no    sea   no t i f i cada  por  e l    ces iona r i o   a l  es tab lec im iento  de  
c réd i to .  
 
En desar ro l lo  de las  c i tadas  d ispos ic iones  lega les ,  es te  Despacho cons idera  que a l  ex is t i r  en  e l  
Dec re to  2756 una rem is ión exp resa a  l as  no rmas  de l  Cód igo Ci v i l ,  bas tará  l a  s imple  not i f i cac ión de l  
cedente  a l  em isor  e fec tuada en l os  té rm inos  de l  a r t ícu l o  1961,  pa ra  que e l  es tab lec im iento  de c réd i to  
se  encuent re  ob l i gado a  paga r  a l   ces iona r io  s i n  poder  ex ig i r le  e l  cumpl im iento  de requ is i tos  o  
fo rmal idades  ad ic iona les   a   las  que d ichas  normas  es tab lecen y  en consecuenc ia   no   resu l t a ra   
adm is ib le   n i   j us t i f i cada  l e  renuenc ia  de l   banco a  paga r  a l  ces ionar i o ,   a legando por  e jemplo  que és te  
no ac red i tó  l a  deb ida representac ión de qu ien susc r ib ió   la   ces ión,   o  de l   o rdenante ,   por   cuanto  
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es tar ía  a l egando con e l l o  su  prop ia  cu lpa,  toda vez que e l  m ismo ha deb ido so l i c i ta r la  b ien a l  momento  
de exped i r  la  ca r ta   de   c réd i to   o   b i en   cuando  se   le   no t i f i có   la  t rans fe renc ia  a l  ces iona r i o .  
 
De conform idad con lo  expues to ,  es te  Despacho se  apa r ta  de la  tes is  de qu ienes  han d is t i ngu ido l a  
t rans fe renc ia  de l a  ca r ta  de c réd i to  de la  ces ión de l os  de rechos  de r i vados  de la  m isma a f i rmando que  
en e l  p r imer  caso se t ra ta  de la  ces ión de una deuda,  co locando a  un segundo deudor  en e l  luga r  de l  
o r i g ina l ,  y  que en la  ces ión de derechos  s i  se  presenta  la  ve rdadera  t ransm is ión o  ces ión de un 
derecho,  s in  que e l la  requ iera  n i ngún acuerdo anter i o r  a  la  m isma por  cuanto  en  pr inc ip i o  todo derecho  
pat r imonia l  es  ced ib le  y  por  cons igu iente  no resu l ta  necesa r io  dec i r l o  para  que e l  t i t u la r   de   l os   
m ismos   es té   facu l tado  para   hace r lo .   
 
Cont ra r io  a  d icha pos ic ión ,   es te  Despacho cons idera  que cuando en  una ca r ta  de c réd i to  se  pac ta  su  
t rans fe renc ia  s í  se   es tá   ced iendo  un  de recho  cond ic i ona l   y   no   una ob l igac ión,  ya  que en es te  
caso e l  benef ic ia r io  no t iene n inguna ob l igac ión y ,  por  l o  tan to ,  e l  es tab lec im iento  carece de acc ión  
para  ex ig i r  cua lqu ie r  cumpl im iento  po r  par te  de l   m ismo pues  su de recho nace cuando é l  cumple   con  
las  cargas  que se es tab lecen en la  car ta .   En cuanto  a l  p r inc i p io  de que todo  derecho pat r imonia l  es  
ced ib l e  y  por  cons igu iente  no resu l ta  necesar io  dec i r lo  para  que e l   t i t u la r  de   las  m ismas  es té  
facu l tado para  hace r l o ,  cons ide ramos  que t a l  p r inc i p i o  no resu l ta  ap l i cab le  en e l  caso que nos  ocupa ya 
que por  norma exp resa de l   Cód igo de Comerc io    (a r t ícu lo  887 )  se  es tab lece que s i  b ien  todo derecho  
pat r imonia l  en  pr i nc ip io  es   ced ib le ,   puede  igua lmente   no   ser lo  cuando ex is te  pac to  o  d ispos ic ión  
lega l  expresa en cont ra r i o ,  ta l  como sucede en v i r tud  de l  p r inc i p io  de in t rans fer i b le  que  consagra   e l   
a r t i cu l o   1413  de  nues t ro   Cód igo  de Comerc io .   
 
Como consecuenc ia  de l o  expues to ,  se rá  vá l i da  l a  t r as ferenc ia   de  la  car t a  de c réd i to  que se e fec túe de  
conform idad  con lo  d ispues to  en e l  Cód igo de Ci v i l  y  no  pod rá  e l  es tab lec im iento  de c réd i to  oponerse  
a l  pago de la  m isma a legando que cor responde a l  ces iona r io  demos t rar ,  que  fue é l  qu ien cumpl ió  la  
ob l i gac ión de dar  que cor respond ía  a l  benef ic ia r io  i n i c ia l .  

 

6.5  Concordato  del  ordenante 
 
E l  comprom iso que asume e l  es tab lec im iento  de c réd i to  de pagar  una suma de d inero   o  de aceptar  o  
negoc iar  t í tu los  va lo res  g i rados  por  e l  benef ic i a r i o  s i empre que los  documentos  se  presenten en deb ida  
forma por  e l   m ismo dent ro  de l a  opor t un idad seña lada pa ra  e l  e fec to ,  es  una ob l i gac ión cond ic iona l  
que tan só lo  depende de l  cumpl im iento  de ta les  requ i s i tos  por  par te  de l  deudor .   

Por  cons igu iente ,  y  de conform idad con la  i ndependenc ia  que ya anotamos  respec to  de las  d is t in tas  
re l ac iones  ju r íd icas  surg i das  con l a  exped ic ión  de  la  car t a ,  no  podrá  oponer  e l  es tab lec im iento  de  
c réd i to  a l  benef ic ia r io  como excepc ión a l  pago que l e  cor responde,  e l  hecho de que e l  o rdenante  es t é  
en p roceso concordatar i o ,  pues  no puede resu l ta r  e l  benef ic ia r i o  a fec tado por  la  re lac ión ex is tente  
ent re  e l  em isor  y  e l  o rdenante .  
 
 
6.6  Aper tura de crédi tos documentar ios con recursos de l íneas de crédi to  d i rec tas  
 
Resul ta   vá l ido  es tab lece r  car tas  de c réd i to  u t i l i zab les  con los    recursos  proven ientes  de l íneas  de  
c réd i to  d i rec tas ,  con  lo  cua l  d ichas  ca r tas  se rv i rán só lo  como i ns t rumentos  de pago  y ,  en  
consecuenc ia ,  no  podrán  l levar  cons igo una f inanc iac ión de la  operac ión por  pa r te  de la  ent i dad      
em isora  de l as  m ismas .  
 
En e l  documento  en e l  cua l  cons te  la  so l i c i tud  de aper tu ra  de la  car ta  de c réd i to  debe quedar  
cons tanc ia  exp l íc i ta  sob re  la  v incu lac ión ex is tente  en t re  l a  m isma como ins t rumento  de pago y  la  l ínea  
de c réd i t o  d i rec ta ;  as í  m ismo,  deberá  ex is t i r  ev idenc ia  documenta l  de  la  conform idad  em i t ida  po r  l a  
ent idad o to rgante  de  la  l í nea  de  c réd i to ,  en  e l  sent ido  de  que e l  banco  em isor  proceda a  exped i r  l a  
car ta  de c réd i t o  ba jo  e l  comprom iso de pago  de l  va l o r  equ i va lente  a  las  u t i l i zac i ones  e fec tuadas ,  en l os  
té rm inos  de l  acuerdo ce lebrado,  cuyas  cond ic i ones  deberán cons ta r  po r  esc r i t o ,  toda vez que ob ra r  en  
sent ido  d iverso ent rañar ía  una prác t i ca  i nsegura .  
 
De o t ra  pa r te ,  cons iderando las  carac ter ís t i cas  de  la  ope rac ión,  espec í f i camen te  los  comprom isos  que  
se adqu ieran f rente  a l  benef ic ia r io  de  la  car ta  de  c réd i to  y  f ren te  a  l os  bancos  cor responsa les  que  
obren como conf i rmantes ,  la  ent idad deberá  es tab lecer  pa rámet ros  ob je t i vos  pa ra   eva luac ión de l  
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r iesgo de r i vado de su ce leb rac ión,  en cuanto  a l  aná l i s i s  de l a  so l idez  f inanc iera  de la  ent idad   
o torgante  de l a  l ínea de c réd i to  d i rec ta .  
 
E l  va l or  cor respond iente  de los  recu rsos  con l os  cua les  se    cance la ran o  se  han cance lado ca r tas  de  
c réd i to  em i t idas  po r  la  ent i dad con las  carac te r ís t i cas  anotadas ,  se  reg is t ra rá  en  la  cuenta  8128 - l íneas  
de c réd i to  d i rec to-   de  acuerdo con l as  ins t rucc iones  que se i nd ican en e l  P lan  Ún ico  de Cuentas .  
 
 
7 .  OPERACIONES CON TITULOS VALORES EN BLANCO 
 
Este  Despacho se perm i te  impar t i r  las  s igu ientes  ins t rucc iones  a  e f ec tos  de que los  es tab lec im ientos  
de c réd i to  e f ec túen una cor rec ta  u t i l i zac ión de l os  pagarés  f i rmados  en b lanco por  sus  deudores :  
 
7.1  Condic iones  
 
El   a r t ícu lo   622  de l   Es ta tu to   Mercant i l   es tab lece  la  pos ib i l i dad  de  c rear   t í t u l os   va lo res   con   
espac ios   en  b lanco,    pe ro   a l  p rop io   t i empo  p revé que en l as  ins t rucc iones  dadas  por  e l  susc r i p tor  
no pueden ex is t i r  vac íos  ,  toda vez que e l  t í t u l o  só lo  puede se r  d i l i genc iado de acue rdo con las  
ins t rucc iones  expresas  de  su c reador  y  no a  c r i te r io  de l  tenedor  de l  m ismo,  en es te  caso de las  
ins t i tuc iones  f inanc ieras .  
 
Nues t ra  Ley Mercant i l  o to rga pro t ecc ión a  qu ien ent rega  un  t í t u lo   va lo r   en   b l anco,   a l   consagrar   que   
e l   tenedor  leg í t imo ún icamente  es tará  facu l tado pa ra  l l ena r lo  s i  s igue es t r i c tamente  las  ins t rucc iones  
de qu ien l o  ent regó,  las  cua les  no se pod rán  p l asmar  en e l   documento  esc r i t o  en fo rma  imprec isa  o   
indeterm inada y  debe rán  contener   l os  requ is i tos  m ín imos  y  las  carac ter ís t i cas  prop ias  de l  t í tu l o  va lo r  
de que  se t ra te .   En consecuenc ia ,  además  de las  que l os  c l ien t es  cons ideren  necesa r io  in t roduc i r ,  e l  
esc r i to  de i ns t rucc iones  deberá  contene r :  
 
-  C lase de t i t u l o  va lo r ;  
 
-  Ident i f i cac ión p lena de l   t i t u lo  sob re  e l   cua l  recaen las  ins t rucc iones ;  
 
-  E lementos  genera les  y  par t i cu la res  de l   t i t u lo ,  que no cons ten en és te ,  y  para  e l  cua l  se  dan las  
ins t rucc iones ;  
 
-Eventos  y  c i rcuns tanc ias  que facu l tan  a l  tenedor  leg í t imo para  l lena r  e l  t i t u l o  va lo r .  
 
Cop ia  de las  ins t rucc iones  debe quedar  en  pode r  de  qu ien las  o to rga.  
 
En v i r tud  de  lo  expues to  es te  Despacho cons ide ra ,   a l   teno r   de l   l i t e ra l  a ) ,   numera l   5o .  de l  a r t i cu l o  
326 de l  Es ta tu to  Orgán i co  de l  S is tema F inanc ie ro ,  como prác t i ca  insegura  y  no auto r izada la   
inobse rvanc ia  de las  i ns t rucc iones  impar t i das  ante r io rmente .  Igua lmente ,  se  perm i te  recorda r  a  las  
ent idades  que e l   l l enar  e l    t í t u lo  cont rar i ando l as  ins t rucc iones  conten idas  en la  ley  puede  dar  l ugar  a  
responsab i l idades  tanto  c i v i les  como pena les .  
 
7.2  Impuesto  de t imbre sobre  t í tu los valores en b lanco  -  pagarés -  o torgados  a  favor  de ent idades  

f inancieras.  
 
Frente  a l  t ema de l a  causac ión de l  impues to  de t imbre  en t í tu los  va lo res  o torgados  en b lanco como 
garant ía  a  una ob l igac ión  cont ra i da en favor  de ent idades  v i g i ladas  por  es ta  Super in tendenc ia ,  l a  
D i recc ión de Impues tos  y  Aduanas  Nac iona les  se  ha pronunc iado en l os  s igu ien tes  té rm inos :  
 
“Por  reg la  gene ra l ,  a l  exped i rse ,  susc r ib i rse  u  o torga rse un documento  que genere  ob l i gac iones ,  en l os  
que  se haga cons ta r  l a  cons t i tuc ión,  exis tenc ia ,  mod i f i cac ión u  ext inc i ón de ob l igac iones  que  superen  
la  cuant ía  tope es tab lec ida anua lmente  y  uno,  o  va r ios ,  de  los  in te rv in i en tes  detenten la  ca l i dad de  
re tenedores ,  se  causará  e l  t r ibu to ,  s iempre y  cuando e l  ac to  o  documento  no es té  expresamente  
exc lu i do de l  t r ibu t o”  
 
“  No obs tante , . . . ,  en  e l  caso de los  pagarés en b lanco  exi g idos  por  las  en t idades  v ig i l adas  po r  la  
Super in tendenc ia  Bancar i a  o  ent idades  púb l i cas ,  e l  impues to  de t imbre  só lo  se causará cuando  e l  
instrumento se ut i l ice  pa ra  hace r  ex i g ib l e  e l  pago de l as  ob l igac iones  en  é l  conten idas .  (A r t ícu lo  30  



SUPERINTENDENCIA BANCARIA 

DE COLOMBIA 
 

TITULO II – CAPITULO PRIMERO  Página 29-2 
Instrucciones generales relativas a las operaciones activas de crédito comunes a los  
establecimientos de crédito 
Circular Externa 002 de 2004 Enero de 2004 

de l  Decre to  2076 de 1992) .  En es tos  casos ,  e l  impues to  só lo  se  causará  s i  eventua lmente  se  u t i l i za  e l  
pagare  pa ra  hace r  ex ig i b le  e l  pago de las  ob l i gac iones .  Es ta  ha s ido una re i t e rada pos ic ión  doc t r inar i a  
de la  D i recc ión  de  Impues tos  y  Aduanas  Nac iona les .  (Conceptos  N°s  026898 de l  20 -XI -97 y  025078 de l  
12-XI -97 ) ”  
 
“As í  m ismo,  re i te ramos ,  la  causac ión se da en e l  momento  seña lado po r  la  Ley ,  independ ientemente  de  
los  conven ios  ent re  pa r t i cu lares ,  como ser ía  que uno de los  o torgantes  u  ob l i gados  ant i c ipa rá  e l  
impues to  a l  re t enedor  con e l  f in  de suf ragar l o  en su  deb ida  opor t un idad  o  la  es t ipu lac i ón en  la  cua l  s e  
d iga que uno de los  cont ra tantes  asume e l  pago de la  to ta l idad de l  g ravamen.  Es tos acuerdos ,  o  
conven ios  ent re  pa r t i cu l ares ,  sobre  impues tos ,  no  son opon ib les  a l  f i sco . . . . ”  
 
De o t ra  pa r te ,  respec to  a l  momento  en que es tas  ent idades  como agentes  re tenedores  deben cance la r  
e l  menc ionado impues to ,  l a  D i recc ión de Impues tos  ha ind icado:  
 
“Los  agentes  de re tenc ión deben cancelar  mensualmente e l  impuesto  causado  du rante  e l  pe r iodo en  
la  fo rma y  cond ic iones  que  se seña lan en e l  reg lamento .  (negr i l l a  fuera  de tex to )  
 
“  E l  impues to  de T imbre Nac iona l  debe dec lararse  mensua lmente ,  toda vez  que e l  a r t ícu lo  604 de l  
m ismo ordenam iento  ju r íd i co  -  Es ta tu to  Tr ibu ta r io  -   seña la  que ‘  e l  per íodo f i sca l  de  las  re tenc iones  en  
la  fuente  será  mensua l ’ ,  ad ic iona lmente  e l  a r t ícu lo  605 Ib idem,  es tab lece qu ienes  deben p resenta r  
d icha dec la rac ión,  a l  d isponer  que ‘ . . . l os  agentes  de re tenc ión en l a  fuente   deberán   p resenta r    cada   
mes ,   una  dec larac i ón  de   las    re tenc iones   en l a   fuente    que   de  
 
 
 
conform idad con l as  no rmas  v igentes  deb ieron e fec tuar  du rante  e l  respec t i vo  mes ,  la  cua l  se  
presenta rá  en e l  fo rmula r io  que para  ta l  e fec to  seña le  l a  D i recc ión de Impues tos  Nac iona les . ”  
( re f erenc ia  en gu iones  fue ra  de tex to )  
 
Ahora  b i en,  es ta  Super in t endenc ia  ha ten ido conoc im iento  de l a  prác t i ca  re i t e rada po r  pa r te  de las  
ent idades  v ig i l adas  de cobra r le  a l  deudor  la  to ta l i dad de l  menc ionado impues to  en e l  momento  de la  
lega l i zac ión de los  c réd i t os .  No obs tante ,  es te  impues to  só lo  se  debe cob rar  de acue rdo con e l  
concepto  antes  t ransc r i to ,  cuando l os  t í tu los  o  paga rés  susc r i tos  con espac ios  en b lanco se l l enen y  se  
u t i l i cen,  es to  es ,  cuando l as  ob l i gac iones  en e l los  conten idas  se hagan  ex ig i b l es  y  se  busque e l  cob ro  
e jecut i vo  de las  m ismas .  Causado e l  impues to  en los  té rm inos  anter i o res ,  las  ent idades  es tán  
ob l i gadas  a  t rans fer i r  l os  recu rsos  a  l a  D i recc ión Genera l  de  Impues tos  Nac iona les  dent ro  de l os  dos  
meses   s igu ientes .  En consecuenc ia ,  en  ade lante  no  se pod rá  cobrar  en  fo rma ant i c ipada e l  impues to  
de t imbre  sobre  t í tu los  va lores  o  paga rés  susc r i tos  con espac ios  en b l anco,  sa l vo  que expresamente  lo  
auto r ice  e l  deudor ,  en  cuyo caso se cons t i tu i rá  con su monto  un CDT en e l  respec t i vo  es tab lec im iento ,  
remunerado a  l a  m isma tasa y  con e l  m ismo p lazo pac tados  pa ra  e l  c réd i to .  
 
Cuando qu ie ra  que  las  ent idades  hub ie ren rea l i zado recaudos  ant i c ipados ,  no causados  n i  t rans fer i dos  
a  la  D i recc ión  de  Impues tos  Nac iona les ,  po r  concep to  de  es te  impues to ,  con ante r io r idad a  l a  ent rada  
en v igenc ia  de l a  p resente  Ci rcu lar ,  debe rán devo l ve r  a  l os  c l ien tes  l as  sumas  cor respond ientes .  D icha 
devo luc i ón deberá  rea l i za rse como un abono a l  c réd i to  -cuotas  fu turas  o  cap i ta l - ,  e fec tuando una  
re l i qu i dac ión a l  m ismo -por  menor  va lo r  desembolsado -  o  rea l i zando d i rec tamente  la  devo luc ión de l  
d ine ro ,  cuando se t ra te  de c réd i t os  cance lados ,  en  ambos  casos ,  dent ro  de  los  sesenta  (60 )  d ías  
ca lendar io  s igu ientes  a  la  ent rada en v i genc ia  de la  presente  Ci rcu lar .  La  devo luc ión de es tos  recursos  
deberá  rea l i za rse reconoc iendo los  rend im ientos  co r respond ientes  a l  pe r íodo  comprend ido ent re  la  
fecha de l  recaudo y  la  de su re i n teg ro  e fec t i vo  a l  c l i en te ,  l i qu i dados  mensua lmente  a  la  m isma tasa de  
in terés  pac tada para  e l  c réd i to  que lo  or i g inó .     
 
Para  es te  e fec to ,  las  ent idades ,  dent ro  de los  sesenta  (60 )  d ías  ca lenda r io  s igu ientes  a  la  ent rada en  
v igenc ia  de l a  p resente  Ci rcu la r ,  debe rán rem i t i r  a  es ta  Super i n tendenc ia  e l  l i s tado de los  c l i en tes  y  
montos  respec t i vos  devue l tos ,  as í  como la  re lac ión de los  montos  t rans fer idos  a  la  D i recc ión de  
Impues tos  Nac iona les  po r  concepto  de l  impues to  de t imbre .  
 
En consecuenc ia ,  a l   t enor   de l   l i t e ra l  a ) ,   numera l  5o .  de l  a r t i cu l o  326 de l  Es ta tu to  Orgán ico  de l  
S is tema F inanc iero ,  se  cons ide ra  como una p rác t i ca  no auto r izada la   inobse rvanc ia  de las  
ins t rucc iones  impar t idas  en es te  subnumera l .   
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CAPITULO SEGUNDO:  INSTRUCCIONES GENERALES  
RELATIVAS A LAS GARANTIAS  

 
 
1 .  GARANTIAS ADMISIBLES  
 
D e  a c u e r d o  c o n  l o  p r e v i s t o  e n  e l  a r t íc u l o  3 o . ,  l i t e r a l  b )  d e l  D e c r e t o  2 3 6 0  d e  1 9 9 3 ,  u n a  d e  l a s  
c a r a c t e r ís t i c a s  d e  l a  g a r a n t í a  a d m i s i b l e  c o n s i s t e  e n  o f r e c e r  u n  “ r e s p a l d o  j u r í d i c a m e n t e  e f i c a z  a l  
p a g o  d e  l a  o b l i g a c i ó n  g a r a n t i z a d a  a l  o t o r g a r  a l  a c r e e d o r  u n a  p r e f e r e n c i a  o  m e j o r  d e r e c h o  p a r a  
o b t e n e r  e l  p a g o  d e  l a  o b l i g a c i ó n ” .  S i n  e m b a r g o ,  d i c h a  n o r m a  d e  n i n g u n a  m a n e r a  e s t á  
c i r c u n s c r i b i e n d o  l a s  g a r a n t í a s  a d m i s i b l e s  a  l a s  g a r a n t ía s  r e a l e s  c o m o  s e  o b s e r v a  s i n  l u g a r  a  
d u d a s ,  e n  l a  e n u n c i a c i ó n  q u e  d e  e l l a s  h a c e  e l  a r t íc u l o  4 o .  d e l  D e c r e t o  c i t a d o .    
 
L a  i n t e r p r e t a c i ó n  a r m ó n i c a  d e  l a s  n o r m a s  r e f e r e n t e s  a  g a r a n t í a s  a d m i s i b l e s ,  p e r m i t e  c o n c l u i r  q u e  
e l l a s  s e  r e f i e r e n  a  q u e  l a  s e g u r i d a d  c o n s i s t a  e n  u n  d e r e c h o  r e a l  o  p e r s o n a l  q u e  p e r m i t a  a  l a  
e n t i d a d  f i n a n c i e r a  a c r e e d o r a ,  d e  s e r  i n c u m p l i d a  l a  o b l i g a c i ó n  g a r a n t i z a d a ,  o b t e n e r  d e  m a n e r a  
e f i c a z  y  o p o r t u n a  e l  p a g o  d e  l a  m i s m a ,  i n c l u s o  c o a c t i v a m e n t e  s i n  s e r  i n d i s p e n s a b l e  a c u d i r  a n t e  l a  
j u r i s d i c c i ó n  o r d i n a r i a .  
 
E n  t a l  s e n t i d o ,  e s  n e c e s a r i o  h a c e r  é n f a s i s  e n  q u e  l a  e n u n c i a c i ó n  d e  g a r a n t í a s  a d m i s i b l e s  
c o n t e n i d a  e n  e l  a r t íc u l o  4 o .  d e l  D e c r e t o  2 3 6 0  d e  1 9 9 3  n o  e s  t a xa t i v a ;  p o r  e n d e ,  l a s  e n t i d a d e s  
f i n a n c i e r a s  p u e d e n  a c e p t a r  c o m o  g a r a n t ía s  a d m i s i b l e s  a q u e l l a s  s e g u r i d a d e s  q u e  c o n f o r m e  a  l a  
e v a l u a c i ó n  q u e  d e  e l l a s  h a g a n ,  r e ú n a n  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e s c r i t a s  e n  e l  a r t íc u l o  3 o .  d e l  D e c r e t o  
m e n c i o n a d o .  L a  e v a l u a c i ó n  p e r t i n e n t e  d e b e r á  r e p o s a r  e n  l a  e n t i d a d  y  m a n t e n e r s e  a  d i s p o s i c i ó n  d e  
e s t a  S u p e r i n t e n d e n c i a .  
  
B a j o   e l  e s q u e m a  q u e  s e  h a  d e j a d o  e x p u e s t o ,  s e  c o n s i d e r a  p e r t i n e n t e  e f e c t u a r  l a s  s i g u i e n t e s  
p r e c i s i o n e s  a d i c i o n a l e s  r e s p e c t o  d e  a l g u n a s  g a r a n t í a s  o  s e g u r i d a d e s  a d m i s i b l e s :   
 
1.1  P ignoración de ren tas y operaciones de créd i to  con ent idades terr i to r ia les y en t idades 
descent ra l i zadas.   
 
D e  c o n f o r m i d a d  c o n  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  a r t íc u l o  3 o  d e l  d e c r e t o  2 1 8 7  d e  1 9 9 7 ,  l a s  g a r a n t ía s  
o t o r g a d a s  p o r  l a s  e n t i d a d e s  t e r r i t o r i a l e s  y  s u s  e n t i d a d e s  d e s c e n t r a l i z a d a s  s e  e v a l u a r á n  d e  a c u e r d o  
c o n  l o s  c r i t e r i o s  d e f i n i d o s  e n  e l  a r t íc u l o  3 o .  d e l  D e c r e t o  2 3 6 0  d e  1 9 9 3 .    
 
A h o r a  b i e n ,  c o n f o r m e  a l  a r t íc u l o  1 1  d e  l a  L e y  3 5 8  d e  1 9 9 7 ,  y  p a r a  l o s  e f e c t o s  d e  l o  p r e v i s t o  e n  e l  
l i t e r a l  d ) ,  a r t íc u l o  4 o .  d e l  D e c r e t o  2 3 6 0  d e  1 9 9 3 ,  c u a n d o  s e  p i g n o r e n  r e n t a s  d e  l a s  e n t i d a d e s  
t e r r i t o r i a l e s ,  d e  s u s  e n t i d a d e s  d e s c e n t r a l i z a d a s  o  d e  l a s  a r e a s  m e t r o p o l i t a n a s  y  d i c h a s  r e n t a s  
d e b a n  d e s t i n a r s e  f o r z o s a m e n t e  a  d e t e r m i n a d o s  s e r v i c i o s ,  a c t i v i d a d e s  o  s e c t o r e s  e s t a b l e c i d o s  p o r  
l a  l e y ,  s e  c o n s i d e r a r á  d i c h a  p i g n o r a c i ó n  c o m o  g a r a n t ía  a d m i s i b l e ,  s ó l o  s i  e l  c r é d i t o  a s e g u r a d o  c o n  
l a  p r e n d a  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o  ú n i c o  f i n a n c i a r  l a  i n v e r s i ó n  p a r a  l a  p r o v i s i ó n  d e  l o s  m i s m o s  
s e r v i c i o s ,  a c t i v i d a d e s  o  s e c t o r e s  a  l o s  c u a l e s  d e b a n  d e s t i n a r s e  l a s  r e n t a s  c o r r e s p o n d i e n t e s .  
 
C o n   t o d o ,  e s  p r e c i s o  s u b r a y a r  q u e  e s  p o s i b l e  c o n s t i t u i r  g a r a n t ía s  s o b r e  r e n t a s  d e  d e s t i n a c i ó n  
e s p e c i f i c a  p a r a  r e s p a l d a r  o p e r a c i o n e s  d e  s u s t i t u c i ó n  d e  l o s  c r é d i t o s  o r i g i n a l e s ,  e s  d e c i r ,  p a r a  
c o n t r a e r  u n a  o p e r a c i ó n  c r e d i t i c i a  c u y o s  r e c u r s o s  s e  d e s t i n a r á n  a  p a g a r  d e  m a n e r a  a n t i c i p a d a  o t r a  
o b l i g a c i ó n  y a  v i g e n t e .  L o  a n t e r i o r  s e  c o n s i d e r a  v i a b l e  e n  r a z ó n  q u e  e s t a s  o p e r a c i o n e s  s e 
i n t e r p r e t a n  c o m o  u n  a c t o  d e  g e s t i ó n  s o b r e  e l  p a s i v o  f i n a n c i e r o  e n  e l  c u a l  s e  r e a l i z a n  a l g u n a s  
m o d i f i c a c i o n e s  s o b r e  l a  d e u d a  i n i c i a l  p e r o  m a n t e n i é n d o s e  e n  t o d o  c a s o  e l  p r o p ó s i t o  y  m o n t o   d e  l a  
o p e r a c i ó n .   
 
1.2  Garant í a  personal  
 
A   t é r m i n o s  d e  l o  p r e v i s t o  e n  e l  l i t e r a l  g ) ,  a r t íc u l o  4 o .  d e l  D e c r e t o  2 3 6 0  d e  1 9 9 4 ,  e s  g a r a n t ía  
a d m i s i b l e  l a  g a r a n t ía  p e r s o n a l ,  e s t o  e s ,  e l  a v a l  o  f i a n z a  d e  p e r s o n a s  j u r íd i c a s  q u e  t e n g a n  e n  
c i r c u l a c i ó n  e n  e l  m e r c a d o  d e  v a l o r e s  p a p e l e s  c o n  l a  m e r a  g a r a n t í a  d e  s u  p a t r i m o n i o ,  s i e m p r e  y  
c u a n d o  s e  t r a t e  d e  p e r s o n a s  c u y o s  v a l o r e s  h a y a n  s i d o  c a l i f i c a d o s  c o m o  d e  p r i m e r a  c l a s e  p o r  
e m p r e s a s  c a l i f i c a d o r a s  d e  v a l o r e s  i n s c r i t a s  a n t e  l a  S u p e r i n t e n d e n c i a  d e l  r a m o .  E s t a  g a r a n t ía ,  
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r e s p e c t o  d e  l a s  o p e r a c i o n e s  c o n  u n  m i s m o  d e u d o r  o  g r u p o  d e  d e u d o r e s ,  n o  p o d r á  s e r  s u p e r i o r  a l  
1 5 %  d e l  p a t r i m o n i o  t é c n i c o  d e  l a  e n t i d a d  a c r e e d o r a .  
 
1.3 .  Tí tu los valores en tregados en garan t ía  
 
D e  c o n f o r m i d a d  c o n  l o  p r e v i s t o  e n  e l  a r t íc u l o  5 o .  d e l  D e c r e t o  2 3 6 0  d e  1 9 9 5 ,  n o  s e r á  g a r a n t ía  
a d m i s i b l e  l a  e n t r e g a  d e  t í t u l o s  v a l o r e s  d e l  d e u d o r .  N o  o b s t a n t e ,  d e  a c u e r d o  c o n  e s t a  n o r m a ,  s e r á  
g a r a n t ía  a d m i s i b l e  l a  p i g n o r a c i ó n  d e  t í t u l o s  v a l o r e s  e m i t i d o s ,  a c e p t a d o s  o  g a r a n t i z a d o s  p o r  l a s  
i n s t i t u c i o n e s  f i n a n c i e r a s  o  e n t i d a d e s  e m i s o r a s  d e  v a l o r e s  e n  e l  m e r c a d o  p ú b l i c o .   
 
P r e c i s a  i g u a l m e n t e  l a  n o r m a  q u e  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  c r é d i t o  n o  p o d r á  c a l i f i c a r  c o m o  g a r a n t í a  
a d m i s i b l e  e l  r e c i b o  d e  t í t u l o s  v a l o r e s ,  a c c i o n e s ,  c e r t i f i c a d o s  d e  d e p ó s i t o  a  t é r m i n o ,  o  c u a l q u i e r  
o t r o  d o c u m e n t o  d e  s u  p r o p i o  c r é d i t o  o  q u e  h a y a  s i d o  e m i t i d o  p o r  s u  m a t r i z  o  p o r  s u s  s u b o r d i n a d a s ,  
c o n  e xc e p c i ó n  d e  l o s  c e r t i f i c a d o s  e m i t i d o s  p o r  l o s  a l m a c e n e s  g e n e r a l e s  d e  d e p ó s i t o .  
 
E n  r a z ó n  a  q u e  e l  e n d o s o  e n  g a r a n t ía  e s  u n  e n d o s o  p r e n d a r i o ,  q u e  l o s   e n d o s a t a r i o s   e n   g a r a n t í a   
e n   c a s o   d e   c o n c u r s o   t i e n e n  p r e f e r e n c i a  s o b r e  l o s  q u i r o g r a f a r i o s  y ,  q u e ,  e n  c o n s e c u e n c i a ,  l o s  
t í t u l o s  v a l o r e s   p u e d e n   s e r   a c e p t a d o s   c o m o   g a r a n t ía s   a d m i s i b l e s   p a r a  l o s  e f e c t o s  p r e v i s t o s  e n  
l a s  n o r m a s   
 
s o b r e  e v a l u a c i ó n  y  c a l i f i c a c i ó n  d e  c a r t e r a  e x p e d i d a s  p o r  l a  S u p e r i n t e n d e n c i a  B a n c a r i a  y  e n  e l  
D e c r e t o  N o  2 3 6 0   d e   1 9 9 3 ,  s e  c o n s i d e r a  c o n v e n i e n t e   q u e   l o s   t í t u l o s   q u e   s e   r e c i b a n   e n  
g a r a n t ía  a t i e n d a n  l a s  s i g u i e n t e s  c o n d i c i o n e s  m ín i m a s :  
 
a.   Menciones de los t í tu los valores  
 
D e b e n  c o n t e n e r  l a s  m e n c i o n e s  y  r e q u i s i t o s  q u e  l a  l e y  s e ñ a l a  p a r a  t o d o s  l o s  t í t u l o s  v a l o r e s  e n  
g e n e r a l  y  p a r a  e l  q u e  s e  r e c i b e  e n  g a r a n t í a ,  s a l v o  q u e  l a  l e y  l o s  p r e s u m a .  
 
b .L ibrador  
 
L o s   t í t u l o s   d e b e n   s e r   l i b r a d o s   p o r   p e r s o n a  d i s t i n t a  d e l   b e n e f i c i a r i o  d e l   p r é s t a m o ,    s i n  
p e r j u i c i o  d e  q u e  e l  d e u d o r  l o s  a v a l e  p a r a  m a y o r  s e g u r i d a d  d e  q u i e n  c o n c e d e  e l  c r é d i t o .  P a r a  l o s  
e f e c t o s   p r e v i s t o s  e n  e l  D e c r e t o  2 3 6 0  d e  1 9 9 3 ,   d e b e n  s e r  e m i t i d o s  o  a c e p t a d o s  o  g a r a n t i z a d o s  p o r  
e n t i d a d e s  f i n a n c i e r a s  o  p o r  e n t i d a d e s  e m i s o r a s  d e  v a l o r e s  e n   e l   m e r c a d o   p ú b l i c o .  
 
c.  Vencimiento  
 
L o s   t í t u l o s  d e b e n  e s t a r  e n  a p t i t u d  p a r a  s e r  c o b r a d o s  a  l a  é p o c a  d e l  v e n c i m i e n t o   d e l   c r é d i t o ,   
e s t o   e s ,   q u e   l a s  a c c i o n e s   c a m b i a r i a s   q u e   d e   e l l o s   e m a n a n   n o  c a d u q u e n  n i  p r e s c r i b a n  
d u r a n t e  e l  t é r m i n o  e n  q u e  o s t e n t a n  l a  c a l i d a d  d e  g a r a n t ía .  
 
d.  Negociación  
 
L o s  t í t u l o s  d e b e n  n e g o c i a r s e  e n  d e b i d a  f o r m a  y  c u a n d o  e l  e n d o s a n t e  o b r e  e n   c a l i d a d  d e   
r e p r e s e n t a n t e  o  m a n d a t a r i o  d e b e  a c r e d i t a r  t a l  c a l i d a d .  
 
e.  Propiedad  
 
L o s  t í t u l o s  d e b e n  p e r t e n e c e r   e f e c t i v a m e n t e  a l   d e u d o r   p r e n d a r i o ,  p u e s  d e  n o  s e r  a s í  e l  a c r e e d o r  
q u e d a  a  l a  s o m b r a  d e  u n a  r e i v i n d i c a c i ó n  p o r  p a r t e  d e l   v e r d a d e r o  d u e ñ o .  
 
E s t a s  e xi g e n c i a s  s o n  m ín i m a s  y  s e  d i r i g e n  a  i l u s t r a r   e l  c r i t e r i o  d e  q u i e n e s  r e a l i z a n  e s t a s  
t r a n s a c c i o n e s ,  e n  c u y a s  m a n o s  e s t á  d a r   c u e r p o  a   l a s  o p e r a c i o n e s   y  a s e g u r a r  a  l a  e n t i d a d  d e  l a  
i d o n e i d a d  d e  l a s  g a r a n t ía s  q u e   s e  r e c i b e n .  
 
1.4 .  Prenda sobre e l  es tablecimiento  de comercio  
 
E n  r e l a c i ó n  c o n  e s t a  c l a s e  d e  g a r a n t í a ,  e s t e  D e s p a c h o  c o n s i d e r a  p e r t i n e n t e  s e ñ a l a r  l o s  r e q u i s i t o s  
q u e  d e b e n  c u m p l i r s e  p a r a  q u e  l o s  e s t a b l e c i m i e n t o s  d e  c r é d i t o  p u e d a n  a c e p t a r  e s t e  b i e n  c o m o  
g a r a n t ía  a d m i s i b l e ,   d e   c o n f o r m i d a d  c o n  l a s  p r e v i s i o n e s  e s t a b l e c i d a s  e n  e l  a r t íc u l o  3 o .  d e l  
D e c r e t o  2 3 6 0  d e  1 9 9 3 .  
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a.  Def in ic ión  
 
E l  a r t íc u l o  5 3 2  d e l  C ó d i g o  d e  C o m e r c i o  r e g u l a  l a  p r e n d a  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  c o m e r c i o  e n  l o s  
s i g u i e n t e s  t é r m i n o s :  
 
“ L a  p r e n d a  d e  u n  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  c o m e r c i o  p o d r á  h a c e r s e  s i n  d e s a p o d e r a m i e n t o  d e  d e u d o r .  
 
A  f a l t a  d e  e s t i p u l a c i ó n ,  s e  t e n d r á  c o m o  a f e c t o s  a  l a  p r e n d a  t o d o s  l o s  d e t e r m i n a d o s  e n  e l  a r t íc u l o  
5 1 6 ,  c o n  e xc e p c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c i r c u l a n t e s .  
 
C u a n d o  l a  p r e n d a  s e  h a g a  e f e c t i v a  a  t a l e s  a c t i v o s ,  l o s  q u e  s e  h a y a n  e n a j e n a d o  o  c o n s u m i d o  s e  
t e n d r á n  c o m o  s u b r o g a d o s  p o r  l o s  q u e  s e  p r o d u z c a n  o  a d q u i e r a n  e n  e l  c u r s o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  
e s t a b l e c i m i e n t o ” .  
  
D e l  c o n t e n i d o  d e l  a r t íc u l o  5 3 2  d e l  C . d e  C o .  s e  p u e d e n  d e r i v a r  l a s  s i g u i e n t e s  c o n c l u s i o n e s :  
 
-  C u a n d o  l a s  p a r t e s  a c u e r d e n  l a  p r e n d a  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  c o m e r c i o ,  s i n  e s p e c i f i c a r  l o s  
e l e m e n t o s  q u e  h a c e n  p a r t e  d e l  g r a v a m e n ,  l o s  a c t i v o s  c i r c u l a n t e s  s e  e n t i e n d e n  e xc l u i d o s .  
 
-  P a r a  q u e  l o s  a c t i v o s  c i r c u l a n t e s  s e  i n t e g r e n  a  l a  p r e n d a  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  c o m e r c i o ,  s e  
r e q u i e r e  d e l  a c u e r d o  e x p r e s o  e n t r e  l a s  p a r t e s .  
 
 
b.  La subrogación legal  establecida en e l  Código de Comercio  cuando se  da en prenda e l  
establecimiento  de comercio  incluyendo e l  gravamen de los act ivos c i rculantes.  
 
E n  c o n s i d e r a c i ó n  a  l a  i n e f i c a c i a  q u e  t e n d r ía  l a  p r e n d a  s i n  t e n e n c i a  s o b r e  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  
c o m e r c i o  c u a n d o  i n c o r p o r a  l o s  a c t i v o s  c i r c u l a n t e s  a l  p e r m i t i r  e l  d e u d o r  e l  g o c e  d e l  b i e n ,  p e r o  c o n  
l i m i t a c i ó n  d e  s u  d i s p o s i c i ó n ,  e l  C ó d i g o  d e  C o m e r c i o  e n  e l  a r t i c u l o  5 3 2  c o n s a g r ó  u n a  e s p e c i e  d e  
s u b r o g a c i ó n  r e a l  q u e  c o n c e p t u a l m e n t e  t r a d u c e  l a  i d e a  d e  s u s t i t u c i ó n  d e  u n a  c o s a  p o r  o t r a  y  q u e  
p e r m i t e  o b v i a r  e s t e   i n c o n v e n i e n t e .   
 
E n  e f e c t o ,  e n  e s t a  c l a s e  d e  s u b r o g a c i ó n  n o  s e  p r e t e n d e  q u e  l o s  a c t i v o s  q u e  s e  e n a j e n a n  o  s e  
t r a n s f o r m a n  s e a n  n e c e s a r i a m e n t e  r e e m p l a z a d o s  p o r  o t r o s  d e  l a  m i s m a  e s p e c i e ,  s i n o  q u e  p o r  e l  
c o n t r a r i o  c o b r a  v a l i d e z  e l  p r i n c i p i o  d e  l a  u n i d a d  q u e  s e  p r e d i c a  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  c o m e r c i o ,  
e n  d e s a r r o l l o  d e l  c u a l  r e s u l t a  v i a b l e  q u e  s e  p r e s e n t e n  c a m b i o s  p o s i t i v o s  e n  a l g u n o s  d e  l o s  
e l e m e n t o s  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o  q u e  c o m p e n s e n  l a s  v a r i a c i o n e s  n e g a t i v a s  e n  e l  n i v e l  d e  e x i s t e n c i a  
d e  l o s  i n v e n t a r i o s  o  d e  o t r o s  e l e m e n t o s .  L a  c a r a c t e r ís t i c a  q u e  d e b e  d e s t a c a r s e  e n  e s t a  
s u b r o g a c i ó n  e s  e l  i n c r e m e n t a r  o  m a n t e n e r  e l  v a l o r  d e  l a  u n i v e r s a l i d a d .  
 
E l  d e u d o r  p u e d e  d i s p o n e r  l i b r e m e n t e  d e  l o s  b i e n e s  o b j e t o  d e  l a  e xt e n s i ó n  d e l  “ g r a v a m e n ” ,  s i n  q u e  
s e a  n e c e s a r i o  q u e  m a n t e n g a  u n  v a l o r  e q u i v a l e n t e  e n t r e  e l  f l u j o  d e  s a l i d a s  y  e l  f l u j o  d e  e n t r a d a s .  
L o  q u e  e s  e s e n c i a l  e s  q u e  e l  p r o d u c t o  d e  l a  v e n t a  d e  l a s  m e r c a n c ía s  o  l a  i n c o r p o r a c i ó n  d e  l o s  
i n s u m o s ,  s e  d e s t i n e n  a l  e s t a b l e c i m i e n t o .  
 
A s í  l a s  c o s a s ,  e n  c u a n t o  a l  c o n t e n i d o  d e  l a  s u b r o g a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  c i r c u l a n t e s  p u e d e  d e c i r s e  
q u e ,  c u a n d o  é s t o s  s e  e n c u e n t r a n  a f e c t o s  a  l a  p r e n d a  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  c o m e r c i o ,  l o 
i m p o r t a n t e  n o  e s  e l  b i e n  q u e  e n t r a  o  s a l e ,  s i n o  l o s  v a l o r e s  q u e  e n t r a n  o  s a l e n  r e p r e s e n t a d o s  e n  
d i n e r o ,  d e r e c h o s  u  o t r o s  b i e n e s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  a c t i v i d a d  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o .  
 
L o   q u e  s e  p r e s e n t a  e n  l a  s u b r o g a c i ó n  r e a l  n o  e s  p o r  l o  t a n t o ,  q u e  u n  b i e n  o  v a l o r  s u s t i t u y a  u n  
b i e n  u  o t r o  v a l o r ;   s i n o  q u e  s e  t r a t a  d e  a f e c t a r  c u a l q u i e r  b i e n  q u e   e n t r e  a  l a  c a r g a  d e  g a r a n t í a  q u e  
s e  l e  h a  i m p u e s t o  a  l a  u n i v e r s a l i d a d  q u e  e s  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  c o m e r c i o .  
 
E n  c o n s e c u e n c i a ,  e s  i m p r o c e d e n t e  e n t e n d e r  l a  s u b r o g a c i ó n  a  q u e  s e  r e f i e r e  e l  a r t i c u l o  5 3 2  d e l  
C ó d i g o  d e  C o m e r c i o  c u a n d o  s e  d a    e n   p r e n d a  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  c o m e r c i o  i n c l u y e n d o  l o s  
a c t i v o s  c i r c u l a n t e s ,  c o m o  u n a  f i g u r a  a  t r a v é s  d e   l a  c u a l  u n a  c o s a  q u e  s e  a d q u i e r e  e n  r e e m p l a z o  
d e  o t r a  q u e  s e  h a  e n a j e n a d o ,  t o m a  l a  c a l i d a d  d e  l a  c o s a  e n a j e n a d a .  L o  q u e  o c u r r e  e s  q u e  e l  b i e n  
q u e  e n t r a  q u e d a  a f e c t o  a  l a  c a r g a  d e  g a r a n t í a  q u e  e s  l a  u n i v e r s a l i d a d ,  s i n  q u e  s e a  d a d o  s o s t e n e r  
q u e   e s t a  t o m a n d o  e l  l u g a r  m a t e r i a l  d e  a q u e l  q u e  s e  h a  e n a j e n a d o .   P u e s t o  q u e  d e  o t r a  f o r m a  n o  
s e  p u e d e  e x p l i c a r  e l  i n g r e s o  d e  a q u e l l o s  b i e n e s   q u e  s e  i n t e g r a n  e n  u n  p r i m e r  m om e n t o ,   s i n  q u e  
s e  h u b i e r e  p r o d u c i d o  s a l i d a  e q u i v a l e n t e  d e  o t r o s .  
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c.  Requis i tos para considerar  la  prenda sobre establecimiento  de comercio  como garant ía  
admisib le .  
 
L a   p r e n d a  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  c o m e r c i o  r e s p o n d e r á  e n  f o r m a  a d e c u a d a  a l  c o n c e p t o  d e  
g a r a n t ía  a d m i s i b l e ,   s i e m p r e   q u e  s e  d e n  l a s  c o n d i c i o n e s  e s t a b l e c i d a s  e n  e l  a r t íc u l o  3 o .  d e l  
d e c r e t o  2 3 6 0  d e  1 9 9 3 ,  t a l  c o m o  s e  s e ñ a l a  a  c o n t i n u a c i ó n :   
 
1 )  E f i c a c i a  j u r í d i c a  d e  l a  g a r a n t ía .  A  e f e c t o s  d e  d a r  c u m p l i m i e n t o  a  u n o  d e  l o s  r e q u i s i t o s  
e s t a b l e c i d o s  e n  l a  n o r m a ,  c o m o  e s  e l  p r e v i s t o  e n  e l  l i t e r a l  b )  i b i d e m ,  e s  p r e c i s o  q u e  s e  p r o d u z c a  
l a  i n s c r i p c i ó n  d e l  g r a v a m e n  e n  e l  r e g i s t r o  m e r c a n t i l ,  d e  a c u e r d o  c o n  l o  p r e v i s t o  e n  l o s  a r t íc u l o s  
1 2 0 8  y  1 2 1 0  d e l  C ó d i g o  d e  C o m e r c i o ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  q u e  l a  g a r a n t í a  o f r e z c a  u n  r e s p a l d o  
j u r íd i c a m e n t e  e f i c a z  a l  p a g o  d e  l a  o b l i g a c i ó n  a l  o t o r g a r  a l  a c r e e d o r  u n a  p r e f e r e n c i a  o  m e j o r  
d e r e c h o  p a r a  o b t e n e r  s u  p a g o .   
 
E n  c o n s e c u e n c i a ,  d e b e  t e n e r s e  p r e s e n t e  q u e ,  c o n s t i t u y e  r e q u i s i t o  i n d i s p e n s a b l e  d e n t r o  d e l  
c o n t r a t o  d e  p r e n d a ,  l a  l i m i t a c i ó n  d e  d i s p o s i c i ó n  d e l  o b j e t o  d e  l a  g a r a n t ía  a  e f e c t o s  d e  p o d e r  h a c e r  
e f e c t i v o s  l o s  d e r e c h o s  d e  p e r s e c u c i ó n  y  p r e f e r e n c i a .   P o r  l o  t a n t o ,  c u a n d o  e n  l a  p r e n d a  c o n  
t e n e n c i a  n o  s e  h a c e  e n t r e g a  a l  d e u d o r  d e  l o s  b i e n e s  o b j e t o  d e  l a  g a r a n t ía  o  c u a n d o  e n  l a  p r e n d a  
s i n  t e n e n c i a  s e  m a n t i e n e  i l i m i t a d a  l a  f a c u l t a d   d e   d i s p o s i c i ó n  d e  a q u e l l o s  o f r e c i d o s  e n  r e s p a l d o  
d e l  c r é d i t o ,   n o  s e  e s t a r ía  f r e n t e  a  u n  c o n t r a t o  d e  p r e n d a  c o n s i d e r a d o  c o m o  g a r a n t í a  p a r a  t o d o s  
l o s  e f e c t o s  l e g a l e s .  
 
U n a  v e z  s e  p r o d u z c a  e l  r e g i s t r o  m e r c a n t í l ,  e l  a c r e e d o r  p o d r á  o p o n e r  l o s  d e r e c h o s  d e   p r e f e r e n c i a  
y  p e r s e c u c i ó n  s o b r e  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e   c o m e r c i o  f r e n t e  a   t e r c e r o s  c o n  l o  c u a l  s e  c u m p l e  c o n  
e l  r e q u i s i t o  d e  l a  e f i c a c i a  j u r íd i c a  d e  l a  g a r a n t í a .    
 
2 )  A v a lúo  técnico  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  c o m e r c i o .  D e  c o n f o r m i d a d  c o n  l o  p r e v i s t o  e n  e l  l i t e r a l  a )  
i b i d e m ,  l a  g a r a n t ía  o  s e g u r i d a d  c o n s t i t u i d a  d e b e  t e n e r  u n  v a l o r  e s t a b l e c i d o  c o n  b a s e  e n  c r i t e r i o s  
t é c n i c o s  y  o b j e t i v o s ,  q u e  s e a n  s u f i c i e n t e s  p a r a  c u b r i r  e l  m o n t o  d e  l a  o b l i g a c i ó n .  E n  t a l  v i r t u d ,  e s t e  
D e s p a c h o  e s t i m a  q u e  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  d a r  c u m p l i m i e n t o  a  l a  n o r m a ,  l o s  e s t a b l e c i m i e n t o s  d e 
c r é d i t o  d e b e n  e f e c t u a r  u n   a v a lúo  técnico d e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  c o m e r c i o  e n  f o r m a  p r e v i a  a  l a  
c o n s t i t u c i ó n  d e  l a  g a r a n t ía ,  e n  e l  c u a l  s e  e s t a b l e z c a  e n  f o r m a  g l o b a l   e l  v a l o r   d e l  e s t a b l e c i m i e n t o  
y  d e  l o s  a c t i v o s  c i r c u l a n t e s ,  s i  é s t o s  s e  i n c l u y e n  e n  l a  g a r a n t í a .  D i c h o  a v a lúo  técnico  d e b e r á  e s t a r  
a c o m p a ñ a d o  d e  u n a  e x p l i c a c i ó n  s o b r e  l o s  c r i t e r i o s  a p l i c a d o s  e n  s u  e l a b o r a c i ó n .  Se entenderá como 
avalúo técnico aquél que atienda, como mínimo, los criterios y contenidos establecidos en los artículos 1 y 2 del 
Decreto 422 de 2000 y demás normas que lo modifiquen o sustituyan. 
 
3 )  I n s p e c c i ó n  d e  l o s  e l e m e n t o s  q u e  c o n f o r m a n  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  c o m e r c i o  o b j e t o  d e  l a  
g a r a n t ía .  E n  v i r t u d  d e  l o  p r e v i s t o  e n  e l  a r t íc u l o  1 2 1 7  d e l  C ó d i g o  d e  C o m e r c i o  a l  a c r e e d o r  l e  a s i s t e  
l a  f a c u l t a d  d e  i n s p e c c i o n a r  e l  e s t a d o  d e  l o s  o b j e t o s  d e  l a  p r e n d a .   
 
E n  v i r t u d  d e  e s a  p r e v i s i ó n  l e g a l  y  e n  a t e n c i ó n  a  l a s  e s p e c i a l e s  c a r a c t e r ís t i c a s  d e  e s t a  c l a s e  d e 
p r e n d a ,  e s t e  D e s p a c h o  c o n s i d e r a  n e c e s a r i o  q u e  l o s  e s t a b l e c i m i e n t o s  d e  c r é d i t o  e x i j a n  a  l o s  
d e u d o r e s  p r e n d a r i o s  l o  s i g u i e n t e :  
 
-  R e m i s i ó n  d e  l o s  e s t a d o s  f i n a n c i e r o s  c e r t i f i c a d o s  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  c o m e r c i o  o b j e t o  d e  l a  
p i g n o r a c i ó n  c o n  u n a  p e r i o d i c i d a d  q u e  c o n s u l t e  e l  t é r m i n o  d e l  c r é d i t o .   E n  t o d o  c a s o ,  d i c h a  
r e m i s i ó n  d e b e  e f e c t u a r s e  p o r  l o  m e n o s  d u r a n t e  d o s  o p o r t u n i d a d e s  d u r a n t e  l a   v i g e n c i a  d e l  
c o n t r a t o .  
 
-  C o n  l a  m i s m a  p e r i o d i c i d a d  a n t e s  s e ñ a l a d a  p a r a  l a  r e m i s i ó n  d e  l o s  b a l a n c e s ,  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  
d e  c r é d i t o  d e b e r á  r e a l i z a r  v i s i t a s  a l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  c o m e r c i o  c o n  e l  f i n  d e  v e r i f i c a r  e l  e s t a d o  
d e  l a  g a r a n t ía .  
 
C o n s t a n c i a  d e l  c u m p l i m ie n t o  d e  l a s  a n t e r i o r e s  i n s t r u c c i o n e s  d e b e r á  p e r m a n e c e r  e n  e l  
e s t a b l e c i m i e n t o  d e  c r é d i t o  a  d i s p o s i c i ó n  d e  e s t a  S u p e r i n t e n d e n c i a .  
 
C o n  f u n d a m e n t o  e n  l o  a n t e r i o r  e s t a  S u p e r i n t e n d e n c i a ,  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  l a  f a c u l t a d  q u e  l e  
c o n f i e r e  e l  l i t e r a l  a ) ,  n u m e r a l  5 o .  d e l  a r t i c u l o  3 2 6  d e l  E s t a t u t o  O r g á n i c o  d e l  S i s t e m a  F i n a n c i e r o ,  
c o n s i d e r a  p r á c t i c a  n o  a u t o r i z a d a  e  i n s e g u r a  c a l i f i c a r  c o m o  g a r a n t í a  c a l i f i c a r  c o m o  g a r a n t ía  
a d m i s i b l e    p a r a     e f e c t o s     d e     l a s     d i s p o s i c i o n e s  s o b r e  e v a l u a c i ó n  y  c a l i f i c a c i ó n  d e  c a r t e r a  d e  
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c r é d i t o s ,   a q u e l l a s   o b l i g a c i o n e s  r e s p a l d a d a s  c o n  p r e n d a  s o b r e  a c t i v o s  c i r c u l a n t e s  s i n  q u e  s e  
g r a v e  e n  f o r m a  s i m u l t á n e a  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  c o m e r c i o .    
 
A h o r a  b i e n ,  p a r a  l o s  e f e c t o s  d e  l o s  c u p o s  i n d i v i d u a l e s  d e  c r é d i t o  n o  s e  c o n s i d e r a  g a r a n t ía  
a d m i s i b l e  l a  p r e n d a  q u e  v e r s e  e xc l u s i v a m e n t e  s o b r e  l o s  a c t i v o s  c i r c u l a n t e s ,  e n  l o s  t é r m i n o s  d e  l o  
p r e v i s t o  e n  e l  a r t íc u l o  5 o .  d e l  D e c r e t o  2 3 6 0  d e  1 9 9 3 .  A  cont ra r io  sensu ,   s e r á   g a r a n t ía  a d m i s i b l e  
e l  c o n t r a t o  d e  p r e n d a  s o b r e  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  c o m e r c i o  c o n  i n c l u s i ó n  o  n o ,  m e d i a n t e  
e s t i p u l a c i ó n  c o n t r a c t u a l  d e  l o s  a c t i v o s  c i r c u l a n t e s ,  s i e m p r e  q u e  s e  d e  c u m p l i m i e n t o  a  l a s  
i n s t r u c c i o n e s  c o n t e n i d a s  e n  e s t e  a c á p i t e .  
 
1.5 .  P ignoración de los cánones de ar rendamiento  de los cont ra tos de l easing 
 
D e  c o n f o r m i d a d  c o n  l o  p r e v i s t o  e n  e l  a r t íc u l o  4 o . ,  p a r á g r a f o  1 o .  d e l  D e c r e t o  2 3 6 0  d e  1 9 9 3 ,  s e  
c o n s i d e r a r á  c o m o  a d m i s i b l e  p a r a  l o s  e f e c t o s  d e  l o s  c u p o s  i n d i v i d u a l e s  d e  c r é d i t o  l a  g a r a n t í a  q u e  
v e r s e  s o b r e  r e n t a s  d e r i v a d a s  d e  c o n t r a t o s  d e  a r r e n d a m i e n t o  f i n a n c i e r o  o  l e a s i n g .  
 
A l  r e s p e c t o ,  e s t e  D e s p a c h o  s e  p e r m i t e  i m p a r t i r  l a s  s i g u i e n t e s  i n s t r u c c i o n e s  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  
q u e  l a  g a r a n t í a  s e  c o n s t i t u y a  d e  a c u e r d o  c o n  l a s  p r e v i s i o n e s  l e g a l e s :  
 
a.  Objeto .   
 
L a  p i g n o r a c i ó n  d e  r e n t a s  r e c a e  s o b r e  l o s  c á n o n e s  d e  a r r e n d a m i e n t o  q u e  d e b e n  c a n c e l a r  
p e r i ó d i c a m e n t e  l o s  a r r e n d a t a r i o s  f a v o r  d e  l a  c o m p a ñ í a  d e  f i n a n c i a m i e n t o  c o m e r c i a l ,    p o r   r a z ó n   
d e   l a   c e l e b r a c i ó n   d e l   c o n t r a t o   d e  a r r e n d a m i e n t o  f i n a n c i e r o .  
 
b.  Requis i tos    
 
L a  p i g n o r a c i ó n  d e  r e n t a s  s e  c o n s t i t u y e  m e d i a n t e  l a  c e s i ó n  d e  l o s  d e r e c h o s  d e  c r é d i t o  c o n c r e t a d o s  
a  l o s  c a n o n e s  d e  a r r e n d a m i e n t o  y  d e b e  s u r t i r s e  e n  l o s  t é r m i n o s  d e l  a r t i c u l o   2 4 1 4   d e l  C ó d i g o  
C i v i l ,  e n  a r m o n ía ,  c o n  e l  a r t i c u l o  8 2 2  d e l  C ó d i g o  d e  C o m e r c i o ,  s i e m p r e  y  c u a n d o  s e  o b s e r v e n  l o s  
s i g u i e n t e s  r e q u i s i t o s :  
 
1 )  E n t r e g a  d e l  t í t u l o  q u e  d o c u m e n t e  e l  d e r e c h o  
 
2 )  N o t i f i c a c i ó n  d e l  g r a v a m e n .  D e b e  p r o d u c i r s e  l a  n o t i f i c a c i ó n  d e l  g r a v a m e n  a l  d e u d o r  d e l  c r é d i t o  
d a d o  e n  p r e n d a ,  p o r  c u a n t o  e n  u n  c o n t r a t o  d e  l e a s i n g   s e   p r o d u c e n   v e n c i m i e n t o s  s u c e s i v o s  y  
p a r c i a l e s  d e  l a  o b l i g a c i ó n  y  d e  n o  m e d i a r   l a   n o t i f i c a c i ó n ,  e l  d e u d o r  c o n t i n u a r í a  p a g a n d o  l o s  
c á n o n e s  a  l a  c o m p a ñ ía  d e  l e a s i n g ,   c o n  l o  q u e   e n  e l  c a s o   d e  i n c u m p l i m i e n t o  d e l  d e u d o r  
p r e n d a r i o ,  s u  a c r e e d o r  s e  v e r í a  i m p o s i b i l i t a d o  d e  e j e r c i t a r  l a  g a r a n t í a  s o b r e  e l  c r é d i t o .  
 
3 )  R e c a u d o  d e  l o s  c á n o n e s .  N o  p u e d e  e x i s t i r  p o r  p a r t e  d e l  a c r e e d o r  p r e n d a r i o  d e l e g a c i ó n  e n  l a  
c o m p a ñ ía  p a r a  e f e c t u a r  e l  r e c a u d o  d e  l o s  c á n o n e s ,  p u e s  d e  l o  c o n t r a r i o  s e   h a r ía   i n o p e r a n t e   l a  
p r e n d a .  
 
4 )  C u s t o d i a  d e l  d i n e r o  r e c i b i d o  p o r  e l  p a g o  d e  l o s  c á n o n e s .  E l  a c r e e d o r  p r e n d a r i o  e s t á  o b l i g a d o  a  
m a n t e n e r  e n  c u s t o d i a  e l  d i n e r o  p r o v e n i e n t e  d e l  p a g o  d e  l o s  c á n o n e s  d u r a n t e  e l  l a p s o  q u e  p r e c e d e  
a l  v e n c i m i e n t o  d e  l a  o b l i g a c i ó n  g a r a n t i z a d a .   U n a   v e z  v e n c i d a  é s t a ,  l a  s u m a  q u e  s u b r o g a  e l  
c r é d i t o  p i g n o r a d o  p o d r á  s e r  a p l i c a d a  a  l a  s a t i s f a c c i ó n  d e   l a  o b l i g a c i ó n  g a r a n t i z a d a  e n  l o s  
t é r m i n o s  d e l  a r t íc u l o  1 1 7 3  d e l  C ó d i g o  d e  C o m e r c i o .  
         
E n   e l  e v e n t o  e n  q u e  l a  d e u d a  g a r a n t i z a d a  e s t é  v e n c i d a   y   e l   a c r e e d o r  p r e n d a r i o  r e c i b a  e l   p a g o  
d e   l a s   r e n t a s   p i g n o r a d a s ,   l a  g a r a n t ía  p r e n d a r i a  s e  s u b r o g a  e n  d i n e r o  y  c o m o  q u i e r a   q u e  n o  e s  
p o s i b l e  l a  p r e n d a  s o b r e  e l  m i s m o ,  o p e r a  u n a  t í p i c a  c o n v e r s i ó n   d e l   n e g o c i o   j u r íd i c o   q u e   d i o   
o r i g e n   a   l a  g a r a n t í a ,   t o r n á n d o s e  e n  d e p ó s i t o  d e  d i n e r o  r e s p e c t o  d e l  c u a l  e s  p r o c e d e n t e  a p l i c a r  
e l  p r o c e d i m i e n t o  s e ñ a l a d o  e n  e l  a r t íc u l o  1 1 7 3  d e l  C ó d i g o  d e  C o m e r c i o .  
 
E n  t o d o  c a s o ,  s i  b i e n  p u e d e  c a l i f i c a r s e  c o m o  g a r a n t ía  a d m i s i b l e  l a   " p i g n o r a c i ó n  d e  r e n t a s "  e n 
c o m e n t o ,  n o  d e b e  o l v i d a r s e  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  e l  r i e s g o ,   q u e  s u  e f i c a c i a  e s t á  
f u n d a m e n t a l m e n t e  a t a d a  a  l a  s o l v e n c i a  y  c a p a c i d a d  d e  p a g o  d e l  a r r e n d a t a r i o ,  a s p e c t o s  a c e r c a  d e  
l o s  c u a l e s  d e b e  t e n e r  e x a c t a  i n f o r m a c i ó n  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  c r é d i t o .  
 
1.6 .  Bonos de prenda  
 



SUPERINTENDENCIA BANCARIA 

DE COLOMBIA 

TITULO II  Página 32 
 

D e  c o n f o r m i d a d  c o n  l o  p r e v i s t o  e n  e l  a r t íc u l o  4 o . ,  l i t e r a l  b )  d e l  D e c r e t o  2 3 6 0  d e  1 9 9 3 ,  l o s  b o n o s   
d e  p r e n d a  e s t á n  p r e v i s t o s  c o m o  g a r a n t ía s  o  s e g u r i d a d e s  a d m i s i b l e s .  E n  t a l  v i r t u d ,  e s t e  D e s p a c h o  
s e  p e r m i t e  i m p a r t i r  l a s  s i g u i e n t e s  i n s t r u c c i o n e s  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  q u e  l a  g a r a n t ía  s e  c o n s t i t u y a  
a d e c u a d a m e n t e .  
 
E n  a q u e l l o s  e v e n t o s  e n  q u e  s e  o t o r g u e n  c r é d i t o s  s o b r e  m e r c a n c í a s  d e p o s i t a d a s  e n  b o d e g a s  b a j o  
e l  c u i d a d o  d e  l o s  a l m a c e n e s  g e n e r a l e s  d e  d e p ó s i t o ,  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  c r é d i t o  d e b e  v e r i f i c a r  
q u e  e l  v a l o r  d e  l o s  p r é s t a m o s  c o n c e d i d o s  s e a  i n f e r i o r  a l  v a l o r  d e  l a  m e r c a n c í a  q u e  a p a r e c e  e n  e l   
c e r t i f i c a d o  d e  d e p ó s i t o .   
 
A l  r e s p e c t o ,  d e b e  r e c o r d a r s e  q u e  s o b r e  l a s  m e r c a n c í a s  e xi s t e n  d e r e c h o s  d e  r e t e n c i ó n  y  p r i v i l e g i o  
a  f a v o r  d e  l o s  a l m a c e n e s  g e n e r a l e s  d e  d e p ó s i t o  p a r a  h a c e r s e  p a g a r  l o s  d e r e c h o s  d e  a l m a c e n a j e ,  
c o m i s i o n e s  y  g a s t o s  d e  v e n t a ,  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l o  p r e v i s t o  e n  e l  a r t íc u l o  1 1 8 8  d e l  C ó d i g o  d e  
C o m e r c i o .  E n  t l a  e n  c a s o  d e  t e n e r  q u e  h a c e r  u s o  d e l  p r o c e d i m i e n t o   i n d i c a d o  p a r a   e l  c o b r o  d e   
 
l o s  b o n o s  d e  p r e n d a  y  a p l i c a r  l a  p r e l a c i ó n  d e  q u e  t r a t a  e l  a r t íc u l o  7 9 8  d e l  m i s m o  c ó d i g o ,  s u m a s  
q u e  f á c i l m e n t e  p u e d e n  l l e g a r  a l  2 0 %  d e l  v a l o r  d e  l a  m e r c a n c ía  d e p o s i t a d a .  
 
D e  o t r a  p a r t e ,   t a m b i é n  d e b e  t e n e r s e  e n  c u e n t a  e l  c a s o  e n  q u e  l a s  m e r c a n c í a s  i m p o r t a d a s  
s o p o r t a n  g r a v á m e n e s  f i s c a l e s  p o r  n o  e s t a r  n a c i o n a l i z a d a s ,  q u e  t i e n e n  p r e l a c i ó n  s e g ú n  l o  p r e v i s t o  
p o r  e l  a r t íc u l o  8 o .  d e l  D e c r e t o  N o .  2 6 6 6  d e  1 9 8 4  y  a r t íc u l o  7 9 8  d e l  C ó d i g o  d e  C o m e r c i o .  
 
C o n  f u n d a m e n t o  e n   l o  a n t e s   s e ñ a l a d o ,   e s t e  D e s p a c h o   l o s  i n s t r u y e  p a r a  q u e  e n  l o  s u c e s i v o  e l  
d e s c u e n t o  d e  l o s  b o n o s  d e  p r e n d a  s e  h a g a  t e n i e n d o  e n  c u e n t a   l o s   c o n c e p t o s  q u e  t i e n e n  
p r e l a c i ó n  a l  c r é d i t o  o t o r g a d o  c o n  r e s p a l d o  d e  l a s  m e r c a n c ía s  d e p o s i t a d a s  y ,  d e  o t r a  p a r t e ,  e l  
a v a l ú o  q u e  e l  d e p o s i t a n t e  y  e l  a l m a c é n  g e n e r a l  d e  d e p ó s i t o  l e s  h a n  d a d o .  
 

 
2.  GARANTIAS NO ADMISIBLES  
 
E s t e  D e s p a c h o  c o n s i d e r a  c o n v e n i e n t e  p r e c i s a r  q u e  l a s  g a r a n t í a s  n o  a d m i s i b l e s ,   e s  d e c i r ,  t a n t o  
l a s  e n u n c i a d a s  e n  e l  a r t í c u l o  5 o .  d e l  D e c r e t o  2 3 6 0  d e  1 9 9 3  c o m o  s e g u r i d a d e s  n o  a d m i s i b l e s ,   
c o m o  a q u e l l a s  g a r a n t ía s  n o  a l u d i d a s  e n  t a l  n o r m a  p e r o  q u e  n o  c u m p l a n  l a s  c o n d i c i o n e s  d e l  
a r t íc u l o  3 o .  d e l  m i s m o  D e c r e t o ,   p u e d e n   s e r  a c e p t a d a s  p o r  l a s  e n t i d a d e s  f i n a n c i e r a s  c o m o  
g a r a n t ía  d e  l a s  o p e r a c i o n e s  a c t i v a s  d e  c r é d i t o  q u e  c e l e b r e n ,  d e s d e  l u e g o ,  b a j o  c r i t e r i o s  d e  
p r u d e n c i a  e n d e r e z a d o s  a  v e r i f i c a r  l a  s u f i c i e n c i a  y  e f i c a c i a  d e  l a s  g a r a n t ía s .  S i n  e m b a r g o ,  t a l e s  
g a r a n t ía s  n o  p u e d e n  s e r  a c e p t a d a s  e n  e l  o t o r g a m i e n t o  d e  a q u e l l o s  c r é d i t o s  q u e  s u p e r e n  l o s  
l ím i t e s  d e  l o s  c u p o s  i n d i v i d u a l e s  d e  c r é d i t o ,  p u e s t o  q u e  l a  c a t e g o r ía  d e  i n a d m i s i b l e   d e  l a s  
g a r a n t ía s  o  s e g u r i d a d e s  e s t a b l e c i d a  e n  l a s  n o r m a s  c o m e n t a d a s  i m p l i c a  ú n i c a  y  e xc l u s i v a m e n t e  
q u e  e s t a s  n o  s o n  i d ó n e a s  p a r a  a m p l i a r  e l  l ím i t e  b á s i c o  d e l  1 0 %  ( d i e z  p o r  c i e n t o )  d e l  p a t r i m o n i o  
t é c n i c o .  
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C API TULO TE RCERO:   OPER ACIONES EN M ONED A EXTR ANJE R A DE LOS 
ESTABLEClM lENTOS DE CREDI TO  

 
 
1 .  AP ROB ACIÓN  P AR A  LA  ADQUISICION  DE  ACCIONES  O  P ARTES  DE C APITAL  EN 
ENTI D ADES FI N ANCIER AS DEL EXTERIOR .  
 
Con base en las  a t r ibuc iones  que le  as i gna a  la  Super in tendenc ia  Banca r ia  l a  Reso luc ión 51 de 
1991 de l  CONPES y de conform idad c on las  facu l tades  que l a  ley  le  seña la  a l  Super in tendent e  
Bancar i o ,  es  necesa r io  p rec isar  que la  ap robac ión  de  las   so l i c i tudes   que  se fo rm ulen  
re l ac ionadas  con l as  inve rs iones  en m oneda ext ran je ra  auto r i zadas  po r   e l  Es ta tu to  Cam biar i o ,  
es tará  su je t a  a l   es tud io  que  se   e labore   sobre   los   aspec tos   que a  cont inuac ión  se   de ta l lan ,  
cuyo  resu l tado  serv i rá  de  fundam ento  pa ra  ca l i f i ca r  v iab le  o  im procedente  l a  inve rs ión.  
 
1.1  Requis i tos  
 
a .  Ind icadores f inancie ros  
 
Es te  Despacho procederá   a  ana l i zar  e l  cum pl im iento   por  par t e  de   la   en t idad so l i c i tan te  de los  
ind icado res  económ icos  f i j ados  po r  las  d is t in tas  norm as  lega les  y  de forzoso   acatam iento ;   en  
e l   caso  de  que  se  com prueben  excesos  o  def ec tos  en ta les  parám et ros    po rcent ua les  la   
aprobac ión  se  ap laza rá  has ta  tan to  se  p roduzcan  los  a jus tes  de r igo r .  
 
b.  Estados f inancieros  
 
S im ul táneam ente ,  se  rea l i za rá  un aná l i s i s   de  los  Estados  F inanc ie ros  de l  pe t i c iona r io  con e l  f i n  
de determ ina r   s i   su  apor te   a   la   econom ía nac iona l   es  rep resent a t i vo ,  de  t a l  m anera que l e  
perm i ta  s in   m enoscabo de  su ac t i v i dad c red i t i c ia  des v ia r  recu rsos  hac ia  la   invers ión en m oneda  
ext ran jera  o ,  s i  po r  e l  con t rar i o  es  ind ispensab le  que  cana l i ce  t odo su potenc ia l  f inanc iero  en 
cum pl im iento  de su ob je to  soc ia l  dent ro  de l  ám bi to  de l  pa ís .  
 
c.  Razón socia l  
 
La  nueva ent i dad de c réd i to  de l   exte r i o r   en  cuyo cap i ta l  se  pre tenda rea l i za r  la  inve rs ión  
deberá  re f l e ja r  en   su   razón soc ia l  e l   nom bre de l   es tab lec im iento  co lom biano,  de ta l  m anera  
que la  im agen económ ica   y  de l  s is tem a f inanc iero  de l  pa ís  se  m ues t re  a  t ravés  de las  
invers iones  autor izadas .  
 
d.  Sol idez  
 
E l  pa ís  de  la  ent i dad  de  c réd i t o  que vaya   a  cons t i tu i rse  deberá  conta r  con una l eg is lac i ón  
banca r ia  y  f inanc iera  só l i da  y  segura ,  que a  ju ic i o  de es ta  Super in t endenc ia   garant i ce   la  
invers ión cont ra  cont ingenc ias  der i vadas  de la  ines t ab i l i dad de l  rég im en que enm arque la  v i da  
ju r íd ica  de es te  t ipo  de es t ab lec im ientos .  
 
1.2   Reinversión de capi ta les en e l  ex ter io r  
 
En re lac ión con las  so l i c i tudes   de  re invers i ón  de   cap i ta les  que pre tendan e fec tua r  los   
es tab lec im ientos   de  c réd i to  con inve rs iones  en e l   exte r io r  y  a  e f ec tos  que l a  Super in tendenc ia  
Bancar i a   em i ta   su   concepto  sob re   la  re i nvers i ón   de   u t i l i dades   que  gene ren las  inve rs iones  
en e l  ex te r io r ,  po r  d i v idendos  en acc iones ,  por  com is iones  u  o t ros    m ontos  adeudados  a  los  
bancos  co lom bianos ,  po r  t raspasos  de  supe ráv i t  a  la  cuent a  de cap i ta l  pagado,  repar t o  de 
u t i l i dades  re t en idas  o  po r  cua lqu ier  o t ro  concept o  con e l  que se pre tenda aum entar   l a   
par t i c i pac ión  acc ionar l a   en   e l  exte r io r ,  es te  Despacho se perm i te  im par t i r  las  s igu ient es  
ins t rucc iones :  
 
a.  Concepto de la  Super i ntendencia  Bancar ia  
 
Cada  vez que l a  ent idad  dec ida e fec tuar   una cap i ta l i zac ión  de u t i l i dades  o  de l os  concept os  
enunc iados ,  debe rá  ade lan tar  p rev i am ente   l as  ges t i ones   tend ientes  a  obtener  l a  autor i zac ión de 
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l a  Super in t endenc ia   Bancar ia  de form a ta l  que para  l a  ins t i tuc ión so l i c i tan te ,  la   e fec t i va   
rea l i zac ión de l  inc rem ento  so lo  pueda l l evarse a  cabo cuando es tas  d i l i genc ias  se  encuent ren 
deb idam ente  fo rm al izadas .  
 
1.3    Ut i l idades  
 
Se es t im a necesar io  recom endar  que dent ro  de la  Asam blea Genera l   o  la  Junta  Di rec t i va ,   según  
e l  caso,  se  dé  la  opc ión a  los  acc ion is tas  pa ra  rec i b i r  las  sum as   respec t i vas  en acc iones   o  en 
d ine ro ,  opc ión es ta   que  se e jerc i ta r ía  dent ro  de  un p lazo prudenc ia l  p rees tab lec i do y  que  
serv i r ía  para  ade lanta r  las  ges t iones  ind ispensab les  en  Co lom bia ,  en   e l  evento   en   que  se   
dec ida   po r   l a  pr im era  de las  m enc ionadas  a l te rnat i vas .  En es te  sent i do ,  e l  es tab lec im iento  
deberá  s iem pre prever  l a  pos ib i l i dad l ega l  de  que las  auto r idades  nac iona les  o rdenen e l  
re i n teg ro  de  las  d iv isas  respec t i vas  a l  pa ís  y ,   en  consecuenc ia ,  no  pod rá  com prom eter   en   
fo rm a def in i t i va  su  vo t o    en  las  dec is iones  de l os  organ ism os  c i tados .  
 
Lo  d ispues to  en es te  subnum era l ,  se  ent i ende ap l i cab le  para  aque l l os  eventos  en que la  ent idad 
f inanc ie ra  co lom biana tenga capac idad  dec isor i a  en  l a  respec t i va  soc iedad,  es t o  es ,  cuando su  
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voto  dete rm ine la  fo rm a de recepc ión de las   u t i l i dades  o  repa r tos  en genera l .  En es te  sent ido ,  
deberá  a tende rse la  prev is ión  aqu í  ind icada.  
 
1.4   Reinversión de la  u t i l idad  
 
S i  la   so l i c i tud  se  p resenta  con ar reg lo  a  dec is iones  tom adas  con una m ayor ía   com pues ta   por   
personas  o  ent idades   d is t in tas   de  la  inve rs ion is ta  co lom biana,  la  ent idad deberá   p resenta r   
con junt am ente   con aque l la  docum entos  que ac red i ten  deb idam ente  esa c i rcuns tanc ia .   A   l a  
so l i c i tud   debe rán  acom pañarse   l os  s igu ientes  docum entos :  
 
-Un  i n form e suc in to  en e l  cua l  se  fundam ente   la   neces idad de  rea l i zar  l a  re i nvers ión de  l a  
u t i l i dad,   tan to  en re lac ión  con  la  ent idad recepto ra  en e l  exte r io r ,  com o con e l  es tab lec im iento  
co lom biano.  
 
-Cop ia   au t ént i ca  de l as  ac tas  de Asam blea Genera l  o  de Junta  Di rec t i va  en cuyas  reun iones  se 
hub ieren es tud iado  o   p ropues to   (no   aprobado def i n i t i vam ente)  l as   respec t i vas  ope rac iones .  
 
-Cop ia     au tént i ca     de l     ba lanc e deb idam ente    cer t i f i cado   po r     e l  Rev i sor   F isca l   de   l a   
en t idad  de l  ex te r io r ,  sobre  cuyas  c i f ras  se  p re tenden e fec tua r   las   ap rop iac iones  respec t i vas .  
 
- Ind icac ión  c la ra   de   los   rub ros   o  conceptos   en   genera l   de   donde  se  tom an   las    par t idas    
ob je t o    de  cap i ta l i zac ión.  
 
-Cons tanc ia  expresa sobre  e l  hecho de que la  ent idad ha ob rado conf orm e se ind icó  en e l   l i t e ra l   
b )   de l   num era l  1 .1 .  de  es te  cap í tu lo .  De conf orm idad  con  es ta   cond ic ión ,    en  n i ngún caso se  
es tud ia rán so l i c i tudes  cuando  la   en t idad  inve rs ion i s ta   no  haya    p resentado   opc ión   pa ra    l a  
invers ión  cond ic ionada  a   la  auto r i zac ión,   o  no haya acom pañado a  su   pe t i c ión  la   
docum entac ión  que ac red i te  que se encont raba en im pos ib i l i dad de dec id i r   e l   s i s tem a de 
recepc ión de  las  sum as   ob je to  de repar to .  
 
1.5  Contabi l i zación de las ut i l idades generadas en e l  exter ior .  
 
La  contab i l i zac ión  de  las  u t i l i dades  generadas  en  e l  ext er i o r  se  ha ven ido  hac iendo en fo rm a 
inm edia ta  una vez son  dec re t adas  por  e l  ó rgano res pec t i vo  s in  au tor i zac ión de l a  
Super in tendenc ia  Banc ar i a .  Ten iendo en cuenta  que  es te  proced im ient o  es  i r regu lar  porque e l  
ac reedor  no puede ex ig i r  e l  de recho cor respond ient e  s in  la  f ina l i zac ión de l as  ges t iones  que en  
Colom bia  lo  capac i tan  para  adqu i r i r l o  y ,  ad ic iona lm ente  en l os  ba lances  se es tá  reg is t rando e l  
inc rem ento  de las  invers i ones  en e l  ex te r io r  s in  que  la  cap i ta l i zac ión cor respond iente  haya s ido 
aprobada,  de  ta l  fo rm a que es tos  reg is t ros  resu l tan  ab ie r tam ente  cont rar i os  a  las  d ispos ic i ones  
lega les  per t inent es ,  según los  cua les  deben re in t egrarse a l  pa ís  las  u t i l i dades ,  in te reses ,  
com is iones  y  rega l ías  que  produzcan las  i nvers i ones  de cap i ta l  co lom biano en e l  ex te r io r  “sa lvo  
que su re i nvers i ón sea auto r izada po r  l as  respec t i vas  auto r i dades ”  ;  en  ta l  v i r tud ,  deberá  
observarse l o  s igu iente :  
 
-Por  concept os  com o los  anotados ,  no s e  e fec tuará  contab i l i zac lón a l guna en l os  ba lances  de las  
ent idades  f inanc ie ras  en  Colom bia  has ta  tan to  se  haya obt en ido form alm ente  la  respec t i va  
auto r izac ión pa ra  l a  re inve rs ión.  
 
-Aho ra  b ien,  a  e fec tos  de dar   cum pl im iento  a  es ta  i ns t rucc ión,  cabe  cons idera r  dos  a l te rnat i vas ,  
según se t ra te  de u t i l i dades  generadas  (o  cua lqu ier  o t ro  fac to r  cap i t a l i zab le)  por  f i l i a les  de 
bancos  co lom bianos  en e l  exte r io r  o  po r  ins t i tuc iones  ext ran je ras  en las  que la  ent idad 
co lom biana no tenga capac idad dec isor i a :  
 
-Res pec to  de ins t i tuc iones  f i l i a les  o  subs id ia r ias  y  con e l  f in  de ev i ta r  la  contab i l i zac i ón en los  
ba lances  de la  invers ión no aut or i zada tant o  de la  ent idad co lom biana com o de la  f i l i a l  en  e l  
exte r io r ,  p roceder ía  s i tuar  e l  m onto  respec t i vo  o  cap i ta l i zab le  a  d ispos ic ión  de l a  Junta  Di rec t i va  
de fo rm a ta l  que so lo  a  la  obtenc ión de la  autor i zac ión    r espec t i va ,   se  p roduzca   
concom i tantem ente    e l  aum ento   de l    cap i ta l    (por    la  f i l i a l )   y   e l   inc rem ento   en   e l  rubro   de   
invers iones    en    e l  ex ter io r  con abono a l  es tado de pé rd idas   y   gananc ias   (por   l a  
invers ion is ta) .  
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-Res pec to   de   en t idades   en  e l  ex te r io r  en  las  que  por  e l  m onto  de   la    pa r t i c ipac ión   no  sea 
pos ib l e  dec id i r  en  l os  té rminos  anot ados  en e l  l i t e ra l  an te r io r  y ,  en  consec uenc ia ,  se  produzca de   
inm edia to   e l   r eg is t ro   de l  respec t i vo   aum ento   de l   cap i ta l  en   aqué l l a ,  la    inve rs ion is ta  
co lom biana  debe rá   reg is t rar   la  ope rac ión  en  cuentas   de   o rden s in   a fec tar   n ingún  rub ro   
de l  ba lance,    has ta   t an to   adqu ie ra ,  de   acue rdo  c on  l a   l eg is lac i ón co lom biana,  l a   capac idad   
lega l  pa ra  contab i l i zar  e l   i nc rem ento  de su inve rs ión en e l  exte r i o r .  
 
 

2.  OPER ACIONES DE COM ERCIO EXTE RIOR -  REGL AM ENTACIÓN E N M ATERI A DE  

IM PORTACIONES.  

 

En ap l i cac ión a  lo  d ispues t o  en la  Reso luc ión E xte rna  21 de 1993 de la  Junta  Di rec t i va  de l  Banco 

de la  Repúb l i ca ,  es ta  Super in tendenc ia  cons ide ra  necesa r io  im par t i r  i ns t ruc c iones  en re lac ión  

con la  docum entac ión que  debe ex ig i rse  en m ater ia  de g i ros  a l  ex te r io r  po r  im por tac iones  de  

b ienes .  
 
2.1 .  Documento de t ranspor te  
 
Cuando los  in term edia r ios  de l  m ercado cam biar io  autor i zados  em i tan car tas  de c réd i t o  deberán  
es t ipu la r ,  com o cond ic ión  para  e l  pago en e l  ext er i o r  de  las  m ism as  la  presentac ión de l  
docum ento  de t ranspor te .  Cop ia  o  f o tocop ia  de es te  docum ento  tam bién deberá  ser  ex ig ida  a  l os  
im por tado res  co lom bianos  por  l os  in term ediar i os  de l  m ercado cam biar i o  prev i o  a l  o to rgam iento  
de la  f i nanc iac ión de im por tac iones .  
 
No se cons idera  ob l iga t or i a  la  ex igenc ia  de es te  docum ento  s i  se  t ra ta  de l  pago ant i c ipado de  
una im por t ac ión.  
 
2.2  Decl aración de cambio 
 
Los  in te rm ediar i os  de l  m ercado cam biar io  en e l  m om ento  de vender  l as  d iv isas  a  los  
im por tado res  co lom bianos  para  cance la r  la  f inanc iac i ón de im por tac iones  o  para  e fec tuar  e l  g i ro  
a l  ext er i o r  de l  va lo r  de  la  im por tac ión deberán  exig i r  la  Dec larac ión de Cam bio  No.  1  
“ Im por tac ión de  B ienes ”  o  la   No.  3  “Créd i tos  en Moneda E xt ran je ra ” ,  cuando  las  im por tac iones  
im pl iquen endeudam iento  exte rno de acue rdo a  lo  d i spues to  en las  ac tua les  no rm as  cam biar ias .  
 
De o t ra  par t e ,   los  in te rm edia r ios  de l  m ercado cam bia r io  deberán ve r i f i car  en  las  dec la rac iones  
de cam bio  la  s igu iente  in fo rm ac ión:  
 
-  Los  datos  re l a t i vos  a l  im por t ado r ,  a l  reg is t ro  de  im por t ac ión y  a  los  docum entos  de em barque o  
gu ías  aé reas  .  
 
-  La  fecha de l a  dec larac ión de cam bio  la  cua l  debe se r  igua l  a  la  f echa de la  venta  de las  
d iv isas .  
 
-  E l  m onto  cons ignado en l a  dec la rac ión de cam bio  e l  cua l  debe ser  igua l  a l  m onto  de las  d i v isas  
vend idas .  
 
-  La  fecha  de l  docum ento  de t ranspo r te  para  determ ina r  s i ,  de  acuerdo  con las  no rm as  
cam biar ias ,  la  im por tac i ón cons t i tuye endeudam iento  exte rno;  
 
-  S i  la  im por tac ión cons t i t uye  endeudam ient o  exte rno,  la  Dec la rac ión de Cam bio  No.  3  Créd i tos  
en Moneda E xt ran je ra  debe tene r  e l  núm ero de l  reg is t ro  de l  p rés tam o exte rno  as ignado po r  e l  
Banco de l a  Repúb l i ca  y  todos  los  cam pos  deb idam en te  d i l i genc iados .  
 
-  La  co r rec ta  cod i f i cac ión para  e fec tos  de la  a f ec tac ión de la  ba lanza cam biar i a .  
 
-  La  cor rec ta  cod i f i cac i ón  con e l  p ropós i to  de e l im ina r  inexac t i tudes  en la  ba lanza cam bia r ia  
re l ac ionadas  con los  pagos  ant i c ipados  de im por tac i ones  con recursos  de l  c l ien te  y  la  ex igenc ia  
de l a  cons tanc ia  por  pa r t e  de l  im por tado r  sob re  las  cond ic iones  de pago y  de despacho de la  
m ercanc ía  aco rdadas  con  e l  p roveedor  de l  ex te r io r  y  la  ind ic ac ión s i  la  l i cenc ia  o  reg is t ro  de 
im por tac ión es tán en t rám i te .  
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-  En e l  caso de l as  impor t ac iones  que se pagan en m oneda lega l ,  la  c ons tanc ia  en las  
dec la rac iones  de cam bio  t an to  de l  va lo r  en pesos  co lom bianos  com o de l  equ i va lent e  en dó la res .  
As í  m ism o,  e l  nom bre y  d i recc ión de l  expor tado r  de l  exte r io r  y  e l  cód igo de la  ba lanza cam biar i a  
que r ige  pa ra  e l  pago de im por tac iones  en m oneda l ega l .  
 
2.3 .  Pago de importaciones en pesos  
 
Los  pagos  de im por t ac iones  en  m oneda lega l  es tán au t or i zados  en las  ac tua les  no rm as 
cam biar ias ,  s iem pre  y  cuando  se cana l i cen a  t ravés  de l os  in te rm edia r ios  de l  m ercado cam bia r io  
y  es tos  ú l t im os  exi j an  la  dec larac ión de cam bio  cor respond ient e .  
 
S i  los  in term ediar i os  de l  m ercado cam biar io  rec i ben de sus  bancos  cor responsa les  cheques  en 
pesos  para  su  cob ro  en Co lom bia  y  e l  env ío  a l  ext er i o r  de l  equ iva lente  en m oneda ext ran je ra ,  no  
se  puede hacer  la  conve rs ión s i  e l  banco cor responsa l  no  rem i te  la  dec larac ión de cam bio  por  
im por tac iones  o  s i  e l  g i rador  de l  cheque no p resenta  la  dec larac ión de cam bio  que jus t i f i que e l  
pago de l a  im por tac ión en pesos  en e l  ext er io r .  
 
2.4 .  Prác t icas no au tor izadas o  inseguras  
 
En v i r tud  de las  ins t rucc iones  im par t idas  es te  Despacho,  en desar ro l l o  de las  facu l tades  
consagradas  en  e l  l i t e ra l  a )  de l  num era l  5  de l  a r t íc u lo  326,  en conco rdanc ia  c on e l  a r t ícu l o  328 
de l  Es ta tu to  Orgán ico  de l  S is tem a F inanc iero ,  ca l i f i c a  com o prác t i cas  inseguras  o  no autor i zadas  
las  s igu ientes :  
 
-  Oto rga r  f inanc iac i ones  de pagos  ant i c ipados ,  independ iente  de l  s is tem a de pago,  s in  e l  reg is t ro  
prev i o  com o endeudam iento  ext erno en e l  Banco de l a  Repúb l i ca .  
 

- Otorgar financiaciones de importaciones de bienes de capital sin controlar que éstas se registren ante el 
Banco de la República como endeudamiento externo, dentro de los plazos consagrados en las actuales 
normas cambiarias. 
 
- Modificar las cartas de crédito de importación para que los pagos en el exterior se hagan con la simple 
presentación de la factura comercial. 
 
- Vender divisas por importaciones de bienes que constituyen endeudamiento externo, con la presentación de 
la Declaración de Cambio No. 1 “Importaciones de Bienes”. 
 
- Recibir pesos de los importadores para el pago de importaciones en moneda legal sin la declaración de 
cambio por importaciones. 
 
- Recibir declaraciones de cambio diligenciadas parcialmente o con la codificación de la balanza cambiaria en 
forma errada. 
 
-  Recibir en forma extemporánea las declaraciones de cambio. 
 
- Recibir de los bancos corresponsales cobranzas de cheques en moneda legal para su cobro y giro al exterior 
del equivalente en moneda extranjera sin la presentación de la declaración de cambio por importaciones. 
 
2.5. Régimen sancionatorio 
 
El incumplimiento de lo establecido en la presente circular dará lugar a las sanciones de que tratan los 
artículos 209 y 211 del Estatuto Orgánico del Sistema Financiero, según el caso. 

 

 

3. INFORMACIÓN SOBRE OPERACIONES CON DIVISAS RECIBIDAS POR LOS RESIDENTES EN EL 
PAÍS POR CONCEPTO DE OPERACIONES QUE NO DEBAN CANALIZARSE OBLIGATORIAMENTE A 
TRAVÉS DEL MERCADO CAMBIARIO.  
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El artículo 76 de la Resolución Externa 8 de 2000 de la Junta Directiva del Banco de la República señala la 

utilización que se puede dar a las divisas que reciban los residentes en el país por concepto de operaciones que 

no deban canalizarse a través del mercado cambiario. 

 

Por lo anterior, para efectos de lo dispuesto en el numeral 1º, artículo 97 del EOSF, en concordancia con lo 

previsto en los artículos 72 literal f) y 98 numerales 4.1. y 5º, los establecimientos de crédito deberán diseñar y 

aplicar mecanismos adecuados y permanentes de divulgación, tales como avisos visibles en carteleras, que 

permitan a sus clientes y usuarios conocer, de acuerdo con las políticas de cada entidad, el derecho que 

tienen de efectuar, con las divisas recibidas por concepto de operaciones que no deban canalizarse a través 

del mercado cambiario, las transacciones a que se refiere el artículo 76 del estatuto cambiario vigente. 
 

En tal sentido, cuando los establecimientos de crédito decidan realizar alguna de las operaciones enunciadas 

en la citada disposición de la Resolución Externa 8, deberán recibir del cliente o usuario, en caso que éste las 

posea y las presente, las divisas originadas en operaciones que no deban canalizarse a través del mercado 

cambiario, sin que resulte admisible efectuar exigencias distintas de las contempladas en el estatuto 

cambiario, la ley o disposiciones reglamentarias, como por ejemplo, la de requerir para hacer la transacción 

que se adquieran las divisas al mismo intermediario, cuando para la correspondiente operación el régimen de 

la materia no contempla tal condición. 

 

4. PAGO DE GIROS DE DIVISAS QUE NO DEBEN CANALIZARSE OBLIGATORIAMENTE A TRAVES DEL 
MERCADO CAMBIARIO.  
 

Los establecimientos de crédito deberán diseñar y aplicar mecanismos adecuados y permanentes de 

divulgación, tales como avisos visibles dispuestos en las carteleras previstas para ilustrar al público, mediante 

los cuales se informe que los giros de divisas que no deban canalizarse obligatoriamente a través del mercado 

cambiario pueden ser cobrados por los beneficiarios en moneda extranjera o en moneda legal. 

 

De tal forma, los establecimientos de crédito deberán cancelar el importe de dichos giros mediante la entrega 

de su importe en divisas, si así lo solicita el beneficiario. El pago en moneda legal podrá efectuarse si se 

acuerda con el beneficiario la venta de las respectivas divisas. 
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C API TULO CU ARTO:  INS TRUCCIONES GENE R ALES  
REL ATIV AS  A L AS OPERAClONES P ASIV AS  

 
 
1.  DEPOSITOS    
 
1 .1  Condic iones de la  apertura de cuentas  
 
En todos  aque l los  eventos  en los  cua les  se  e fec túe  la  aper tu ra  de una cuenta  cor r ien te  o  una  
cuenta  de  ahor ros ,  l os  es tab lec im ientos  de c réd i to  deberán ve r i f i ca r  que  se imponga l a  hue l la  
dac t i la r  - índ ice  de recho-  de l  t i t u la r  o  t i t u l a res  de l a  m isma  en la  ta r j e ta  de  reg is t ro  de f i rmas  
cor respond iente .  
 
Igua lmente ,  resu l t a  necesar i o  que l a  hue l l a  dac t i la r  sea recog ida en medios  aprop iados  para  su  
impres ión y  con l a  deb ida técn ica ,  de  t a l  manera que  resu l te  apta  pa ra  rea l i za r  la  p rueba técn ica  
de cote j o  dac t i loscóp ico  en e l  evento  en que l as  au to r idades  gubernamen ta les  o  j ud ic ia les  
respec t i vas  as í  lo  requ ie ran.  
 
Ten iendo en cuenta  l o  antes  expues to ,  se  les  so l i c i ta  a  las  ent i dades  adoptar  l as  medidas  
necesa r ias  para  que  se b r inde capac i tac ión y  se  i ns t ruya  ampl ia   y   su f i c i en temente   a  l os  
empleados  encargados  de ta l  func ión,  con e l   f i n  de  que obren con espec ia l  d i l i genc ia  y  cu idado 
para  que la  impres ión d ig i ta l  se  a jus te  a  las  técn icas  que in forman es ta  mater ia ,  de  manera que  
se fac i l i t e  la  eventua l  p rác t i ca  de las  pruebas  de  cote jo  dac t i loscóp ico  que sea necesar i o  
prac t i ca r .  
 
En ta l  v i r t ud ,  es ta  Super i n tendenc ia  en l os  té rm inos  de l  l i t e ra l  a ) ,  numera l   5o .  de l   a r t ícu l o  326  
de l   Es ta tu to  Orgán ico  de l   S is tema  F inanc iero ,  ca l i f i ca   como prác t i ca  insegura  e l  
incumpl im iento  de las  i ns t rucc iones  impar t idas .  
 
1.2  Invest igación de cuentas  
 
En los  eventos  en l os  cua les  es ta  Super i n tendenc ia ,  en  e j erc ic io  de sus  facu l tades  lega les  o  
a lguna o t ra  auto r i dad competente ,  inves t iguen cuentas  cor r i en tes  o  de aho r ros  de pa r t i cu la res ,  
las  ent i dades  v i g i l adas  deberán gua rdar  abso lu t a  reserva sobre  e l  con ten ido de ta l es  
inves t igac iones  y  abs tenerse de in fo rmar  a  l os  t i t u la res  de las  cuentas  respec t i vas .  
 
Como qu iera  que e l  i ncumpl im iento  de l a  ante r io r  ins t rucc ión,  además  de  entorpecer   la  labo r  que  
desar ro l la  la  ent idad i nves t igadora  po r  exp resa d ispos ic ión  de la  l ey ,  se  a t enta  cont ra  l a  rese rva  
ba jo  la  cua l  deben l leva rse a  cabo las  respec t i vas  inves t igac iones ,  comedidamente  se  so l i c i ta  
mantener  in f ormadas  a  todas  y  cada una de las  dependenc ias  y  o f i c inas ,   la   p roh ib ic ión   
exis tente   de   incu r r i r   en   la  conduc ta  a t rás  desc r i ta ,  so  pena de hace rse ac reedores  a  las  
sanc iones  prev is tas  por  l a  ley  para  e l  e fec to .  
 
1.3  Saldos abandonados en cuentas cor r ientes y de ahorros  
 
Este  Despacho se perm i te  seña lar  las  cons iderac iones  de o rden j u r íd ico  que sus tentan l a  
pos ic ión  de que los  sa ldos  abandonados  en cuen tas  cor r ien tes  y  de aho r ro  no son b i enes  
mos t rencos ,  con e l  p ropós i to  de que  las  ent idades  no l es  den d icho t ra tam iento  a  los  sa ldos  
seña lados .  
 
a.  Condic ión legal  para que un b ien sea most renco  
 
Los  depós i tos  en cuentas  cor r i en tes  banca r ias  y  en cuentas  de aho r ro  conf iguran una modal idad  
de lo  que la  doc t r ina  nac iona l   y  ex t ran jera  ca l i f i ca  como "depós i tos  i r regu la res  de d inero" ,  a  
t ravés  de los  cua les   los   bancos   recogen  u  obt ienen la   mayor  par te  de los  recursos  necesar ios  
que hab rán de ser  co locados  ent re  l os  demandantes    de l    c réd i to  banca r io ,  y  se  carac ter i zan  
esenc ia lmente  po rque d i chos  es tab lec im ientos  adqu ie ren la  p rop iedad de  los  m ismos  con 
facu l tad  pa ra  u t i l i zar los  l i b remente ,  con  su j ec ión   a l   r ég imen  l ega l   que  regu la   su  ac t i v idad,  
conc re tándose su ob l igac ión a  devo l ve r  una cant i dad  equ i va lente  de d inero .  
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Las  carac ter ís t i cas  que se han de jado seña ladas  d i fe renc ian  es tos  depós i tos  de los  denom inados  
"depós i tos   regu lares " ,   en   donde  una  pe rsona ent rega una cosa mueble  a  o t ra  pa ra  que és ta  la  
conserve en su poder  y  l a  res t i tuya cuando e l  depos i t an te  l a  so l i c i te ,   razón po r  la  cua l  se  a f i rma 
que e l  depos i t a r i o  adqu ie re  una ob l igac ión de espec ie  y  cuerpo c ier to  y ,  por  lo  m ismo,  no puede  
usar  n i  consum i r  o  d isponer  de l  b i en  que  ha  rec i b ido  en   depós i to .   Po r   e l  cont ra r io ,   l os  
depós i tos   i r regu la res  conf igu ran  para   e l  depos i tan te  un derecho pe rsona l  t raduc ido en un  
c réd i to  a  ca rgo de l   banco depos i ta r i o ,   hab ida cuenta  que ent re  las  pa r tes  se  es t ruc tu ra  una  
ope rac ión pas iva  de c réd i t o .  
 
Ahora  b ien,  e l  a r t ícu lo  706  de l  Cód igo de Ci v i l  de f ine  a  los  "b ienes  mos t rencos"  como los  b ienes  
muebles  que se encuent ren dent ro  de l   te r r i t o r i o  respec t i vo  a  cargo de la   Nac ión,  s in  dueño 
apa rente  o  conoc ido.  Es  c la ro  que  los  sa ldos   en  cuenta  cor r ien te  y  en cuenta  de ahor ro  no 
par t i c i pan  de  d icha cond i c ión  lega l  po r  e l  só lo  hecho de  que sus   t i t u l a res   se   hub ie ren   
abs ten ido de rea l i zar  su   rec lamac ión,  pues to  que,  en es te  caso se encuent ran apa rentemente  
ident i f i cados  los  ac reedores .  
 
 

Sería, entonces, preciso que la institución reclamante aportara la evidencia con base en la cual pudiera 
establecerse que un determinado depósito no tiene por titular a quien figura como tal y se desconoce quién lo 
puede ser, o que la mencionada evidencia sirviera de fundamento para afirmar que quien era titular o sus 
causahabientes terminaron por abandonar el bien. 
 
De lo expuesto es necesario concluir, que los saldos no cobrados en cuentas corrientes bancarias y cuentas 
de ahorro no pueden ser considerados bienes mostrencos, pues como se indicó, los mismos carecen de la 
condición que según la ley se necesita para que ostenten dicho carácter, como que debe tratarse de una cosa 
que no tenga dueño aparente o conocido y, al menos frente al establecimiento de crédito, si no hay más 
elementos de juicio disponibles, los depósitos tienen titular y esa titularidad no desaparece por el hecho de no 
reclamarlos, aún en el caso en que se haya vencido el término legal o convencional para que sean exigibles. 
 

b. Requisitos para la denuncia de un bien mostrenco. 
 

De acuerdo con las disposiciones contenidas en los decretos reglamentarios 2388 de 1979 y 3421 de 1986, la 
denuncia de bienes mostrencos aparte de que debe estar precedida de la declaración del denunciante en el 
sentido de que obra de buena fe, conlleva como requisito el descubrimiento de la existencia de un bien 
mostrenco, es decir, el hallazgo o encuentro de una cosa corporal sin dueño aparente o conocido. Además, es 
necesario que la correspondiente actuación se dirija contra bienes muebles específicos, esto es, 
individualmente considerados o determinados por sus propios caracteres que los distinguen de todos los 
demás de su misma especie, y no en forma genérica para que se incluyan los que por llevar cierto tiempo sin 
ser reclamados por sus dueños se puedan estimar que son mostrencos, pues ello  equivaldría a  tener como 
verdadero denunciante al  mismo banco depositario, si en gracia de discusión se aceptara la tesis de que los 
depósitos en comento pueden ser declarados judicialmente como tales. 
 
Contrario a dichas condiciones, en el caso de los depósitos en cuenta corriente y cuenta de ahorros el objeto 
de la denuncia no recae sobre un bien mostrenco, sino sobre un derecho personal o de crédito a favor de los 
titulares de los depósitos que, como antes se indicó, son conocidos y están plenamente identificados por el 
establecimiento de crédito a cuyo cargo se encuentran los  mismos, en virtud de lo cual aquéllos tienen la 
facultad  jurídica para exigir de éste último el cumplimiento de una obligación de género, como es  la de que 
se les pague una suma de dinero equivalente a la depositada, con los respectivos intereses a que haya lugar 
tratándose de cuentas de ahorro.  
 
c. Reserva Bancaria frente a la información solicitada 
 

La información requerida para la declaratoria de bien mostrenco a los depósitos en cuentas corrientes y de 
ahorro no  reclamados  por sus titulares, corresponde a aquella que se incorpora y registra en los libros y 
papeles contables de la  institución financiera, la cual por su naturaleza tiene el carácter de reservada al tenor 
de lo dispuesto en el artículo 61 del Código de Comercio. Siendo ello así, la denominada reserva bancaria que 
soporta la información solicitada sólo podrá ser levantada en los casos y para los fines expresamente 
indicados en la Constitución Política y en la Ley (artículo 15 C.P. y artículo 63 a 67 Código de Comercio). 
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Así las cosas, como los saldos inactivos en cuentas corrientes bancarias y cuentas de ahorro en estricto rigor 
jurídico no pueden calificarse por ese solo hecho como bienes mostrencos, y no existiendo disposición 
constitucional o legal alguna que permita levantar el secreto bancario sobre los registros de tales operaciones, 
frente a peticiones que en tal sentido se formulen, este Despacho estima que el establecimiento de crédito 
deberá evaluar el fundamento jurídico que le asiste al peticionario con base en el cual se puede deducir la 
viabilidad de suministrar dicha información. 
 
Dentro del contexto de lo anteriormente planteado es necesario precisar que ante peticiones formuladas en 
ese sentido, los establecimientos de crédito deberán evaluar en cada caso específico las razones o el interés 
jurídico en que se apoya la solicitud, el propósito o finalidad de la información, la competencia de la autoridad 
que la requiere y la naturaleza de la información, para con base en dichos presupuestos proceder a dar la 
respuesta a que haya lugar a la mayor brevedad posible. 
 
1.4  DEROGADO MEDIANTE CIRCULAR EXTERNA 002  DE 2004 
 
1.5  Recepción de moneda metálica e improcedencia del cobro por la recepción de este tipo de 

depósito 
 
Con ocasión de la expedición de la Circular Reglamentaria DTE-46 del 3 de junio de 1994 del Banco de la 
República, los establecimientos de crédito, especialmente aquellos que se encuentran autorizados para la 
intermediación de recursos, específicamente para la captación de depósitos a la vista o a término mediante 
cuentas corrientes o de ahorro, han venido restringiendo la recepción de moneda metálica. Así mismo, están  
trasladando a los usuarios el costo que la consignación de tales especies genera en el Banco de la República. 
 
Sobre el particular, debe recordarse que la intermediación financiera adelantada por los establecimientos de 
crédito, particularmente aquella que se adelanta en desarrollo de contratos de cuenta corriente y de ahorros, 
es una función de interés público que conlleva la prevalencia del interés general sobre el particular. En tal 
virtud, los costos que involucra el manejo de la moneda fraccionada, son propios de la gestión que le 
corresponde adelantar a los establecimiento de crédito, de ahí que deben contar con los mecanismos idóneos 
para cumplir en debida forma la función que les ha sido autorizada por el Estado. 
 
 
 

De igual forma, la consignación de sumas de dinero, incluida  la moneda metálica -especie representativa de 
dinero en circulación-, es una característica propia de cualquier contrato de depósito a la vista o a término y 
constituye uno de los derechos conferidos en los contratos a los depositantes, por tal razón, cualquier medida 
que conduzca de manera directa o indirecta a impedir o restringir la recepción de dicho dinero por parte de los 
establecimientos de crédito, 
 
 
 
 
cont rav i ene no só lo  e l   ob je to  soc ia l  de  ta les  ent i dades ,  s ino  además  se cons idera  una p rác t i ca  
no autor i zada.  
 
Por  las  ante r io res  razones ,  en desar ro l l o  de la  facu l tad  confer i da  a  la  Super in tendenc ia  po r  e l  
numera l  5 . ,  le t ra  a )  de l  a r t ícu l o  326 de l  Es ta tu to  Orgán ico  de l  S is tema F inanc iero ,  dec la ra  como 
una p rác t i ca  no autor i zada  cua lqu ie r  medida que conduzca a  la  res t r i cc ión de la  cons ignac ión de  
moneda metá l i ca  en l os  es tab lec im ientos  de c réd i to ,  como también la  p rác t i ca  de t ras ladar  a l  
usuar io  e l  cos to  que la  labor  de in te rmediac i ón pueda genera r l e  f ren te  a l  Banco de la  Repúb l i ca ,  
como consecuenc ia  de la  ap l i cac ión de l o  d ispues to  en la  C i rcu la r  Reg lamentar i a  DTE-46 de l  3  
de jun io  de 1994.  
 
1.6  Embargo de depósi tos  
 
a .  Acatamien to  de las ordenes judic i a les  
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Este  Despacho se pe rm i te  reco rdar  a  l as  ent i dades  que deben da r   deb ido  y   opor t uno  
cumpl im iento   a   las  ó rdenes  de embargo  de fondos  impar t idas  po r  los  Despachos  Jud ic ia les ,  
pues to  que su f a l ta  de aca tam iento  puede da r  luga r  a  la  v i o lac i ón de normas  pena les ,   con t odas  
las  consecuenc ias  que de e l lo  se  der i van.  
 
En aque l los  casos  en los  cua les  a lgunas  personas  o  ent idades ,  con e l  ob j e to  de e lud i r  los  
embargos ,  ab ran o  mantengan sus  cuentas  o  sus  depós i tos  ba jo  denom inac iones  que,  po r  
impl i car  des f igurac ión respec to  de l  t i t u la r  rea l  o  de la  cuenta  de que se t ra ta ,  pueden no 
a jus tarse exac tamente  a  l os  que aparecen en l as  ó rdenes  jud ic ia l es ,   es  deber  de  l a  ent i dad 
depos i ta r i a  de l os  fondos  obrar  con e l  máximo de caute la   y  p rudenc ia  a l   r ec i b i r   una orden  de  
embargo,  en e l  c la ro  entend ido de que l os  in te reses  de la  jus t i c ia  es tán por  enc ima de los  
par t i cu la res  de cua lqu ie r  c l ien te .  
 
En ta l  v i r tud ,  en  caso de que aparezcan depós i tos  con t i t u la res  s im i la res  a  aque l l os  cuyas  
cuentas  se  ordene embargar ,  o  con supres iones  o  ad ic iones  que puedan generar  dudas  respec to  
de s i  se  t ra ta  o  no de la  m isma persona,  es  debe r  de l  depos i t a r i o  consu l ta r  de  inmedia t o  a  la  
auto r idad que dec re tó  e l  embargo,  a   f in   de   que  sea  e l la  qu ien def i na  s i  es  procedente  inc lu i r  
ta les  fondos  en e l  embargo .  
 
N inguna persona puede,  s in  v i o la r  l a  ley ,  de ja r  de  cumpl i r   una  o rden  j ud ic ia l   deb idamente  
exped ida n i  co laborar  con  o t ras  pa ra  evad i r  la  ap l i c ac ión   de    las    d ispos i c iones    de    las  
auto r idades . -  Los  Pres identes  y  Gerentes  deben es tab lece r  los  más severos  mecan ismos  para  
que sus  respec t i vas  ent i dades  cumplan  y  hagan cumpl i r  los  mandatos  jud ic ia les  ya  que,  de lo  
cont ra r io ,  deberán asum i r  l as  responsab i l idades  cons igu ientes .  
 
b.  Ordenes de embargo  
  
A lgunas  o f i c inas  de ent i dades  bancar i as   se   n iegan  a   rec ib i r   cop ias  de los  o f i c ios  de embargo  
exped idos  por  l as  auto r idades  ju r i sd icc iona les ,  aduc iendo ausenc ia  de mér i to  p robato r io .  
 
En  v is ta   de  que  d ichas   cop ias   cont ienen  las  f i rmas  or ig ina les  y  los  se l l os  de func iona r ios  
jud ic ia l es  competentes  pa ra  dec re ta r  las  medidas  de   embargo,   cabe  prec isar   que   las   
m ismas  cons t i tuyen cop ia  autént i ca ,  con  idént i co  va lo r  a l   o r ig i na l ,   por   cuanto  s i   b i en   en   
p r i nc ip io  cons is ten en un mera reproducc ión o  t ransc r ipc ión  mecán ica   de   o t ro   documento ,   son   
susc r i tos  d i rec tamente  po r  su  c reador .   Igua lmente  gozan de la  ca l i dad de documentos  púb l i cos 
en tanto  se  o torgan por  func iona r i o  púb l i co  en e je rc ic io  de las  func iones  que l e  impone e l  cargo  
desempeñado,  confo rme lo  d ispone e l   inc iso  3o.  de l  a r t ícu lo  251 de l  Cód igo  de Proced im iento  
Civ i l .  
 
En consecuenc ia ,  se  presume la  autent i c idad de ta les  documentos ,  m ient ras  no se compruebe lo  
cont ra r io  mediante  tacha de fa lsedad.  La autent i c idad es  un ad je t i vo  ca l i f i ca t i vo  de l  documento  
que i nd ica  su  abso lu ta  co r respondenc ia  con e l  au to r  a  qu ien se a t r i buye y  que determ ina su  
e f i cac ia  p robato r ia ,  razón por  la  cua l  de  no  desv i r t uarse    l a   menc ionada p resunc ión  por   e l  
conduc to   l ega lmente  es tab lec ido,  e l  documento  sur t e  p lenos  e fec tos  p robato r i os .  
 
En desar ro l lo  de lo  ante r i o r ,  los  es tab lec im iento  de  c réd i to  deberán adm i t i r  cop ia  de los  o f i c i os  
de not i f i cac i ón de dec re tos  de embargo,  s iempre que se encuent ren d i rec tamente  susc r i tos  por  e l  
func ionar i o  cor respond iente .  
 
c.  Procedimien to  
 
De acuerdo con lo  d ispues to  en e l  Dec re to  2282 de  1989,  a r t ícu lo  1o. ,   numera les  4o.   y  11o. ,  
por  medio  de los  cua les  se  modi f i caron los  ar t ícu l os  681,  numera les  4  y  11 de l  Cód igo de 
Proced im iento  Civ i l  y  1387 de l  Cód igo de Comerc io ,  los  es tab lec im ientos  de c réd i t o  deben  
observar  e l  s igu iente  p roced im iento  a  e fec tos  de da r  cumpl im iento  a  las  órdenes  de embargo de   
Ias  sumas  depos i tadas  en cuenta  co r r ien te  y  cuenta  de ahor ros  cuando su cuant ía  no es té  
cob i jada por  e l  benef ic io  de inembargab i l i dad:  
 
1 . )  A fec tac ión de la  cuenta .  A l  rec ibo  po r   pa r te  de l  es tab lec im iento  de l  o f i c i o  de l  Juez en que  
se le  not i f ique  la  orden de embargar  lo  depos i tado en  la  cuenta  cor r i en te ,   debe  e l   
es tab lec im iento  a fec tar   l a   cuenta   por   e l   va lo r  cor respond iente  según l os  reg is t ros  que  
presente  l a  m isma en  la  fecha y  ho ra   de   rec i bo  de   la   respec t i va   comunicac ión.   "Para  es te   
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efec to ,   e l  banco  anota rá  en la  ta r j e ta  de l  depos i tan te   l a   ho ra   y   la   fecha  de rec i bo  de   la   
o rden  de  embargo"  (ar t ícu lo  1387 de l  Cód igo de Comerc io)   
 
2 )  In f ormac ión sobre  la  cuant ía  a fec tada.  E l  es tab lec im iento  de c réd i to  deberá  ent regar   a l   
por t ado r   de l   o f i c i o   un  vo lante  en  e l  que cons te  la  cuant ía  de l  sa l do a fec tado por   la  o rden,   con   
la  ind icac ión  de  que  la  menc ión es  p rov is iona l .  Con la  recepc ión de l  o f i c io  queda consumado e l  
embargo.  
 
3 )  Té rm ino pa ra  cons igna r  las  sumas  embargadas .  Dent ro  de los  t res  d ías  s igu ientes  a l  de  l a  
comunicac ión de l  embargo ,  e l  es tab lec im iento  deberá  cons igna r  las  sumas  re ten idas  en la  cuenta  
de depós i tos   jud ic ia l es  e  in formará a l  Juzgado en f orma def i n i t i va  sobre   l a  cuant ía  to ta l  de  la  
suma embargada,  env iándo le  e l  rec ibo  en  e l  que cons te  que d icho  va lo r  se   encuent ra   a   su  
d ispos ic ión  en l a  "cuenta  de depós i tos  jud ic ia l es " ,  que a l  e fec to  se  cons t i t uya en e l   Banco 
Popu lar  o  en cua lqu ie ra   de  las  o t ras  de l as  ent i dades  que en defec to  de aqué l  se  encuent ran 
auto r izadas  pa ra  rec i b i r  depós i tos  de es ta  natura leza,  confo rme a  lo  p receptuado en e l  a r t ícu l o  
242,  numera l  4o .  de l  Es ta tu to  Orgán ico  de l  S is tema F inanc iero .  
 
4 )  P roced im iento  sobre  las  cant idades  depos i tadas  con pos ter i o r idad a  la  orden de embargo.  En 
caso de que e l  sa ldo ex is t ente  en la  cuenta  cor r ien te  en l a  fecha y  hora  en que   se   comunique l a  
orden de embargo sea i n fer i o r  a  l a  cuant ía  seña lada en e l  o f i c io ,  quedarán a f ec tadas  con d icha  
orden l as  cant idades  depos i tadas  con pos ter i o r idad has ta  que sea cub ie r to  e l  l ím i te  es tab lec ido 
en e l la .  P rocederá  además  e l  banco en  es te  evento  a  dar  cumpl im iento  en l o  pe r t inente ,  a  lo  
d ispues to  en e l  subnumera l  an te r io r .  
 
En cuanto  a l  va lo r  de los  cheques  que se encuent ren  en las  d i l i genc ias  de l  can je ,  deben 
d is t ingu i rse  l as  s igu ientes  h ipótes is :  
 
-  Cheques  rec i b idos  a l  cob ro :  Has ta  tan to  sean conf i rmados  por  e l  banco  l i b rado,  e l  va lo r  de los  
cheques  no quedará  cob i j ado po r  la  orden de embargo,  pero  s igue pesando  sobre  su  monto ,  
como es  e lementa l ,   e l   mandato   de l   a r t i c u lo  1387 de l  Cód igo de Comerc io ,  sobre  e l  embargo de  
las  sumas que se depos i t en  luego de not i f i cada la  o rden,  en caso de insuf i c i enc ia  de un sa ldo  
exis tente  en  la   cuenta  a l   rec ibo de  la  m isma para  cubr i r  su  cuant ía  
 
-  Cheques  negoc iados  en prop iedad:  s i  como operac ión complementa r ia  a l  encargo de cobrar  un  
cheque e l  banco concede a l  cons ignante  un prés tamo pagadero  con e l   p roduc to  de l    t i t u lo    una    
vez   sea   es te  sa t i s fecho,  la  suma mutuada,  en cuanto  es  de   p rop iedad   de l     c l ien te    de l  
es tab lec im iento ,   quedará  a fec tada  en lo  co r respond iente   por   l a   o rden  de embargo.  
                  
d.    Procedimiento  cuando e l  sa ldo embargado es in fer ior  a l  l ími te  señalado  en la  orden  
 
Es  de observar  que en caso de que e l  sa ldo embargado sea in fer i o r  a l  l ím i te  seña lado en la  
orden jud ic ia l ,  no  puede  e l  banco pagar  cheques  l ib rados   en sobreg i ro  por  e l  respec t i vo   
cuentaco r r i en t i s ta ,    n i    en   gene ra l   pe rm i t i r le   e l   r e t i ro   de   f ondos   en   descub ie r to ,  so  pena  
de quedar  d ichas  sumas  embargadas  en lo  pe r t inente ,  por   cuanto     las    c i tadas    operac iones  
impl i can s iempre  la   conces ión de  un  p rés tamo,   cuyo  produc to   ingresa  a l   pa t r imonio  de l  
t i t u la r  de  la  cuenta ,  b ien   que  po r   vo luntad  suya  en  e l   cor respond iente  cheque u  orden de  
pago se  ind i que  en  c ie r t os   eventos   como  benef ic ia r i a  a  una te rcera  pe rsona .  
 
1.7  Embargos sobre depósi tos  de  rentas  y  recursos   per teneci entes   a l  presupuesto  
general  de la  Nación  
 
En ap l i cac i ón de l a  ju r i sprudenc ia  cons t i tuc i ona l  con ten ida en la  sentenc ia  T-025/95 de l  1o .  de  
febrero  de 1995 -  exped iente  T-46448,  emanada de  la  Cor te  Cons t i tuc i ona l ,  es te  Despacho se  
perm i te  impar t i r  l as  s igu ientes  ins t rucc iones  sobre  e l  p roced imento  que debe adoptarse por  l as  
ent idades ,  en aque l l os  eventos  en l os  cua les  rec iban ó rdenes  de embargo sobre  depós i tos  de  
rentas  y  recursos  de l  p resupues to  nac iona l .    
 
En ade lante  todas  las  órdenes  de embargo que a fec ten o  reca igan sob re  l as  rentas  y  recursos  
incorpo rados  a l  P resupues to  Genera l  de  l a  Nac ión ,  emanadas  de  juez  competente ,  se rán  de 
inmedia ta  e jecuc ión o  cumpl im iento  por  par t e  de l os  es tab lec im ientos  de c réd i t o .  
 
Dec re tada deb idamente  una medida de embargo ,  los  es tab lec im ientos  de c réd i t o  no son 
competentes  para  es tab lecer  s i  la  respec t i va  dec is ión  jud ic ia l  recae sob re  rentas  y  recursos  
incorpo rados  a l  P resupues to  Genera l  de  la  Nac ión para ,  con base en e l lo ,  abs tenerse de da r l e  
cumpl im iento  en a tenc ión  a  su  carác te r  de inembargab les ,  pues  no s i endo esas  ins t i tuc iones  
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par t e  en e l  p roceso,  no t ienen pos ib i l i dad,  y  aún menos  ob l i gac ión,  de oponerse a  ta les  órdenes  
de embargo.  Su ac tuac ión no puede i r  más  a l lá   que l a  de mero e j ecuto r  de la  orden j ud ic i a l  en  lo  
concern iente  con la  exis tenc ia   de  los  recursos ,  su  cuant ía  y  l a  ident i f i cac i ón de l  t i t u la r ,  aspec to  
cuya ve r i f i cac ión se encuent ra  impl íc i ta  en l a  e j ecuc ión de la  o rden de embargo .   
 
Lo  ante r io r  debe entenderse s in  per j u ic io  de da r  es t r i c to  cumpl im iento  a  lo  ordenado  po r  e l  
a r t ícu lo  3o.  de l  Dec re to  1807 de 1994,  según e l  cua l ,   " . . .e l  es tab lec im iento  de c réd i to  que rec iba  
una o rden de embargo en cont ravenc ión a  lo  d ispues to  por  e l  p resente  dec re t o ,  debe rá  i n formar  
inmedia tamente  a  la  Cont ra lo r ía  Genera l  de  la  Repúb l i ca  pa ra  que in ic i e  un ju i c io  f i sca l  cont ra  e l  
func ionar i o  jud ic ia l  que ordenó e l  embargo" .   
 
I gua lmente ,  s in  de ja r  de cumpl i r  en  fo rma d i l igente  l as  re fe r idas  órdenes  jud ic i a les  de embargo,  
en la  comunicac ión mediante  la  cua l  se  ponga en conoc im iento  de l  Juez la  e j ecuc ión de d icha
orden,  debe rá  in f ormárse le  que la  medida a fec ta  Rentas  y  Recursos  per t enec ientes  a l  
P resupues to  Genera l  de  l a  Nac ión,  pa ra  su  eva luac ión y  f ines  per t i nentes ,  lo  cua l  no  exonera  
para  que se e fec túen de  inmedia to  los  t ras l ados  de  los  recursos  embargados ,  en los  té rm inos  
d ispues tos  por  l a  Auto r idad Jud ic ia l .  
 
Para  su  cumpl im iento ,  los  es tab lec im ientos  de c réd i t o  deberán adopta r  e  impar t i r  las  medidas  e  
ins t rucc iones  in te rnas  pe r t inentes ,  a  la  mayor  brevedad pos ib le .  No sob ra  reco rdar  que la  
inobse rvanc ia  de es ta  precept i va  da rá  luga r  a  ap l i ca r ,  por  pa r te  de la  Super in tendenc ia  Bancar i a ,  
las  sanc iones  ins t i tuc iona les  o  persona les  prev is tas  en los  ar t ícu l os  209 y  211 de l  Es ta tu to  
Orgán ico  de l  S is tema F inanc ie ro ,  s in  per ju ic io  de la  ap l i cac ión que las  autor idades  ju id ic ia les  
puedan  hacer  de o t ras  no rmas  lega les  pa ra  qu ien desobedezca o  re ta rde la  e jecuc ión de sus  
órdenes .   
 
 
1.8  Cuentas corr ien tes de  establecimien tos de crédi to  en e l  Banco de la  Repúbl ica  
 
En  cons iderac ión a  que l os  es tab lec im ientos   de  c réd i to  incur ren en la  om is ión  de ac tua l i zar  los   
reg is t ros  de f i rmas  autor i zadas   para  g i ra r   en   l as  cuentas  co r r ien tes  en  e l  Banco de l a  
Repúb l i ca ,   neg l igenc ia  que pone en pe l ig ro  los  in te reses  de los  cuentahab ien tes ,  e l   Banco de  
la  Repúb l i ca  exp id ió  la  C i rcu la r  19048 de d ic i embre  17 de 1973,  cuyo tex to  a  cont inuac ión  se  
t ransc r i be :  
 
"Por  recomendac ión de la  Super in t endenc ia  Banca r i a  en  v is i ta  p rac t i cada a  nues t ra  Secc ión de  
Cuentas  Cor r ien tes  que remos  ped i r l es   muy enca rec idamente   e l  f avor  de  e fec t uar  nuevo reg is t ro   
de   f i rmas ,  se l los ,  p ro tec t ógra fos ,    e tc .  en  re lac i ón  con e l   manejo  de su aprec iab le  cuenta  en  
es te  banco.  
 
"Con  ta l  f i n ,   es  conven ien te  que por  medio  de comunicac ión  esc r i ta   nos   in f orme  los   nombres   
de  los   func ionar i os  auto r izados   para   g i ra r ,    as í   como,  los   requ is i tos   que cons ide ren de l  
caso pa ra  la  mayor  segu r idad de su  cuenta .  En t a l  comunicac ión  deberán auto r izarnos  pa ra  
cance la r  los  reg is t ro  anter i o res  a  e l la .  
 
"Aprovechamos  es ta  opor t un idad pa ra  mani fes ta r les  que dent ro  de  las   medidas   que  tenemos   
implantadas   tend ientes   a  ver i f i ca r  la  autent i c idad  de los  cheques  exped idos ,   exis te  l a  de  
e fec tua r  conf i rmac ión te l e fón ica  de los  m ismos cuando su va lor  exceda de $10.000.00;  por  e l l o  
se  hace necesa r ia  su  va l i osa co labo rac ión in fo rmándonos  as í  m ismo por  esc r i to  los  nombres  de 
las  personas  que autor icen pa ra  ta l  e fec to ,  ind icándonos  los  números  de  los  respec t i vos  
te lé fonos . . . ”   
 
S in  embargo,  y  a  pesar  de  los  reque r im ientos  de l   m ismo Banco de l a  Repúb l i ca  no se ha  
log rado  obtene r   la  co labo rac ión para  subsanar  es ta  fa l ta  inadm is ib le  en sanas  p rác t i cas  
banca r ias ,  que a l  ex tenderse a l  manejo  de las  cuentas  cor r ien tes  ab ie r tas   a   t ravés   de l   s i s tema 
banca r io ,   se  ausp ic ia r ía  por  es te  medio  l a  consumac ión de i l íc i tos .  
 
Por   lo  tan to ,   es te  Despacho se pe rm i te  reco rda r  a  las  d i recc iones  genera les  de los  
es tab lec im ientos  de c réd i to ,  la  neces idad  de que   no   só lo   en   sus   re lac i ones   con  e l   Banco  de   
la  Repúb l i ca  ac tua l i cen dent ro  de un té rm ino no mayor  de 30 d ías ,  contados  a  par t i r  de  la  fecha  
de es ta  c i rcu l ar  e l  reg is t ro  de  las  f i rmas  de sus  representantes ,  s ino  pa ra  que ve len  po r   e l  
cumpl im iento  de es ta  no rma en e l  m ismo sent ido   en  cuanto   se   re f i e ren  a    sus  prop ios  
cuentaco r rent i s tas .   
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2.  Depósi tos de Ahor ro  y Cer t i f icados de Ahor ro  a  Término 
 
2.1 .  Aspectos Comunes  
 
En las  es t ipu lac iones  genera les  conten idas  en  los  Cer t i f i cados  de  Depós i to  a  Térm ino (  C.D.T . )  y  
los  Cer t i f i cados  de Ahorro  a  Térm ino (  C.D.A .T . ) ,  los  es tab lec im ientos  de c réd i t o  pod rán conven i r  
con e l  depos i tan te  que s i  l l egado e l  té rm ino de  venc im iento  és te  no se  pror roga,  cuando 
cua lqu ie ra  de las  par t es  no conv iene  con e l l o ,  e l  impor t e  de l  m ismo quedará  a  su  d ispos ic ión  a  
par t i r  de l  venc im iento  de l  p lazo seña lado para  la  res t i tuc ión de l  depós i to ,  s i n  que por  e l l o  se  
cause rend im iento  a lguno.  
 
Cuando sea e l  caso,  los  es tab lec im ientos  de c réd i to  debe rán in f ormar  opor tunamente  y  por  
esc r i to  a  la  d i recc ión de l  t i t u la r  de l  depós i to ,  su  dec is ión  de no p ro r rogar  e l  cont ra to ,  sa l vo  que 
en e l  text o  de l  cer t i f i c ado  se hub ie re  prev is to  que,  ante  e l  s i lenc io  de las  pa r tes ,  e l  m ismo se 
pro r rogará  en cond ic i ones  prev iamente  dete rm inadas  o  determ inab les ,  y  la  ent idad h ic ie re  uso de  
ta l  p re r rogat iva .  En es te  ú l t imo evento  e l  cer t i f i cado se pror roga rá  po r  un té rm ino igua l  a l  in ic ia l  
y  en las  cond ic iones  (  de  tasa,  modal idad de pago,  p lazo,  o t ros  )  que se hub ieren p rev is to  para  
e l  e fec to .  
 
Los  es tab lec im ientos  de c réd i to  podrán pac tar  l i b remente  la  tasa de i n terés  con sus  c l ien tes ,  la  
cua l  debe rá  mantenerse durante  e l  pe r íodo,  en los  té rm inos  de l os  ar t ícu los  123 numera l  1º .  y  
128  de l  Es ta tu to  Orgán ico  de l  S is tema F inanc ie ro .  En mater i a  de o f er t a  de  tasas  de in t erés  
deberán da r  es t r i c to  cumpl im iento  a  l as  ins t rucc iones  impar t idas  po r  es ta  Super in tendenc ia  en e l  
T í tu l o  I I ,  Cap í tu lo  I ,  l i t e ra l  h  de es ta  c i rcu la r .  
 
 
Para  e l  caso  de  los  Cer t i f i cados  de Depós i to  de Ahor ro  a  Térm ino C.D.A .T . ,  debe tene rse en  
cuenta  que de acuerdo con lo  d ispues to  en e l  a r t ícu l o  126 numera l  2o .  de l  Es ta tu to  Orgán ico  de l  
S is tema F inanc ie ro ,  l o  que se exp ide  con ocas ión  de  l a  ent rega de  d ineros  en l a  secc ión de 
aho r ros  es  una  s imple  cons tanc ia  de l a  suma rec i b ida que l eg i t ima a  su  t i t u l a r  para  ex i g i r  e l  pago  
de su ac reenc ia ,  s in  que ta l  cons tanc ia  tenga vocac ión de c i rcu l ac ión en los  té rm inos  de l  a r t ícu l o  
645 de l  Cód igo de Comerc io ;  por  cons igu iente ,  no  podrá  ser  exped ida a l  po r tador ,  n i  t rans fe r i rse  
mediante  endoso.  
 
Por  tan to ,  e l  t ra t am iento  i nd icado en e l  a r t ícu lo  802  de l  cód igo de comerc io  para  los  casos  de  
hur t o ,  des t rucc ión o  ext ravío  de l os  t í tu l os  va lores  no es  ap l i cab le  a  los  documentos  
rep resenta t i vos  de los  depós i tos  de es ta  modal i dad de ahor ro .   
 
2.2  Depósi tos de Ahorro  y Cer t i f icados de Ahorro  a  Término de Corporaciones F inanci eras y 
Compañías de F inanci amiento  Comercia l .  
 
En desar ro l lo  de lo  p rev is to  en e l  Dec re to  1356 de 1 .998,  las  Corpo rac iones  F inanc ieras  y  las  
Compañ ías  de F inanc iam iento  Comerc ia l  podrán captar  recursos  a  t ravés  de depós i tos  de aho r ro  
a  la  v is ta  o  mediante  l a  exped ic i ón  de Cer t i f i cados  de Ahor ro  a  Térm ino C.D.A .T .  s in  mas 
reque r im ientos  que los  cap i ta les  m ín imos  es tab lec idos  en e l  a r t ícu lo  80 de l  Es ta tu to  Orgán ico  de l  
S is tema F inanc iero ,  a  e fec to  de l o  cua l  debe rán su je ta r  sus  nuevas  operac iones  a  l as  
d ispos ic iones  a  que se re f i e ren los  ar t ícu l os  126,  127  y  128 de l  m ismo es ta tu to ,  en  concordanc ia  
con lo  d ispues to  en e l  T í tu lo  I ,  Cap í tu l o  IX,  numera l  6o .  y  T í tu l o  I I I ,  Cap í tu l o  Pre l im ina r  numera l  
2o .  de  l a  C i rcu la r  Bás ica  Jur íd ica .  
 
Conv iene  recorda r  que l a  captac ión de recursos  de l  púb l i co  a  t ravés  de depós i tos  en cuenta  
cor r i en te  cont i núa s iendo  una operac ión autor izada con exc lus i v idad a  los  es tab lec im ientos  
banca r ios ,  confo rme a  lo  es tab lec ido en e l  a r t ícu lo  7o.  de l  Es ta tu to  Orgán ico  de l  S is tema 
F inanc iero .   
 
Ahora  b i en,  a tend iendo las  espec ia l es  carac te r ís t i cas  que dev ienen de l a  captac ión  de  ahor ros  
de l  Púb l i co  a  t ravés  de depós i tos  de aho r ro  y  C.D.A .T ,  prev i amente  a l  desar ro l l o  de  es tas  nuevas  
ope rac iones ,  l as  ent i dades  deberán ac red i ta r  an te  es ta  Super i n tendenc ia  e l  cumpl im iento  de l as  
s igu ientes  cond ic i ones :   
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2.2 .1 .  In fraestructu ra Tecnológica:  Las  Corpo rac iones  F inanc ie ras  y  l as  Compañ ías  de   
F inanc iam iento  Comerc ia l  que p re t endan captar  recu rsos  mediante  depós i tos  de aho r ro  a  la  v is ta   
y  C.D.A .T . ,  debe rán demos t rar  que cuentan con una  in f raes t ruc tura  tecno lóg ica  adecuada y  con  
proced im ientos  deb idamen te  sopo r tados .  Por  lo  tan to  se  debe presenta r  un in f o rme prev io  a  es ta  
Super in tendenc ia ,  para  su  aprobac ión,  que por  l o  menos  contemple  los  s igu ientes  aspec tos :  
 
a )  Requer im ientos  tecno lóg icos  que desc r iban l os  esquemas  genera les  de reg is t ro  de datos  po r  
c l ien tes ,  ope rac iones  y  conso l idac ión,  as í  como las  espec i f i cac iones  técn icas  de los  s is temas de 
in formac ión ( los  cua les  deben ope ra r  en fo rma in tegra l ) ,  equ ipos  de cómputo  (nuevo o  ensanche  
de l  ac tua l )  y  en genera l  todos   los  aspec tos  y  deta l l es  técn icos  necesar ios  para  implantar  en la  
ent idad e l  p roduc to  aquí  re fe r ido ,  sus tentado en un c ronograma que deta l l e  las  ac t i v i dades  
necesa r ias  para  su  i ns ta lac ión y  pues ta  en func ionam iento .  E l  p rocesam iento  e lec t rón ico  de l a  
in formac ión que cor responda a  es te  t ipo  de operac iones ,  debe hacerse con una p la ta f orma 
tecno lóg ica  de prop iedad de la  ent idad.   
 
b )  Se debe ind icar  de manera c la ra  y  expresa s i  los  s is temas  de in formac ión se adqu ieren a  
t ravés  de compra,  de leas ing y /o  son desa r ro l los  i n ternos ,  los  cua les  deben  cumpl i r  con los  
s igu ientes  aspec tos  de índo le  ope rac iona l :  
 
i )  E l  s is tema deberá  perm i t i r  e l  reg is t ro  y  consu l t a  de  por  l o  menos  los  s igu ientes  aspec tos  de un  
c l ien te  o  usua r io :   
 
          I dent i f i cac ión  
          Ac t i v idad económ ica 
          Of ic inas  y  c iudades  en donde rea l i za  l as  t ransacc iones  
          T ipo  de ope rac ión,  fecha de rea l i zac ión y  mon to  de la  m isma.  
 
i i )  A lmacenar  e l  reg is t ro  de la  to ta l idad de las  ope rac iones  de un c l i en te  o  usuar i o  y  perm i t i r  l a  
consu l ta  de los  aspec tos  antes  enunc iados  de manera  t ransacc iona l  o  en f orma conso l idada.  
 
i i i )  Conso l i da r  todas  las  t ransacc iones  y  c las i f i car l as  por  c l ien te ,  tomando en cons ide rac ión los  
aspec tos  menc ionados  en  e l  punto  i ) ,  con  una f recuenc ia  d ia r ia  como m ín imo y  a  n i ve l  de  o f i c ina  
y /o  c iudad.  
 
i v )  Manejar  todos  los  aspec tos  re l ac ionados  con la  captac ión de recu rsos  a  t ravés  de l os  
produc tos  aqu í  re fe r idos ,  en  fo rma automát ica  y  e fec tua r  la  contab i l i zac ión en l ínea de l a  
to ta l idad de las  operac iones ,  de ta l  manera que en s i tuac iones  no rmales  no se requ ieran  
procesos  manuales  ent re  l as  d i fe rentes  o f i c inas  para  su  conso l idac ión y  conc i l i ac ión d i ar i a .  En e l  
evento  en que l as  ante r i o res  t ransacc iones  no se puedan rea l i za r  en l ínea,  por  prob lemas  de t ipo  
tecno lóg ico ,  l a  ent idad deberá   d isponer  de esquemas  de  cont i ngenc ia  que perm i tan su  
ac tua l i zac ión.   
 
v )  Causa r ,  abonar  y  contab i l i zar  d i a r iamente  los  rend im ientos .   
 
c )  Adqu is ic ión  de l os  equ ipos  de cómputo  y  de comunicac iones ,  espec i f i cando  s i  es  a  t ravés  de 
compra y /o  l eas ing.  
 
d )  P lanes  de cont ingenc ia  que garant i cen e l  adecuado func ionam iento  de las  ope rac iones  de la  
ent idad en s i tuac iones  ano rmales .   
 
e )  Manual  de l  p roduc to  que contenga las  carac te r ís t i cas ,  cont ro l es  y  proced im ientos  para  su  
ope rac ión.   
 
E l  an te r io r  i n fo rme debe es tar  cer t i f i cado  po r  l a  aud i to r i a  in t erna y  rev iso r ia  f i sca l ,  in formando  
con deta l le ,  ace rca de l  cumpl im iento  de t a les  p roced im ientos  y  carac te r ís t i cas .  
 
2.2 .2 .  In fraes truc tura F i nanciera:  Se deberá  demos t rar  que cuentan con una in f raes t ruc tura  
f inanc ie ra  adecuada,  para  lo  cua l  t end rán que rem i t i r  un  es tud io  de fac t ib i l i dad,  que comprenda  
por  l o  menos :    
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a)  Es tud io  de mercado que  contenga como m ín imo e l  mercado ob je t i vo  que se t iene contemplado  
penet ra r ,  las  carac ter ís t i cas  de l  m ismo,  la  determ inac ión técn ica  de su per tenenc ia ,  en t re  o t ros  
aspec tos ,  p reparado por  una empresa de reconoc ida   idone idad a  ju ic io  de l a  Super in tendenc ia ,  
o  po r  e l  es tab lec im iento  de c réd i to .  En es te  ú l t imo caso se deberán a l legar  las  ho jas  de v ida de  
los  par t i c i pantes  con deta l l e  acerca de las  cond ic iones  pro fes iona les  y  técn icas  que l as  ava len.    
 
b )  Es tud io  F inanc ie ro  de l  p roduc to  que cons idere  como m ín imo los  s igu ientes  aspec tos :   
 
i )  Neces idades  de cap i ta l ,  s in  pe r ju ic i o  de l  m ín imo ex ig ido por  l a  l ey ,  as í  como e l  cub r im iento  de  
la  inve rs ión f i j a .  
 
i i )  I ng resos  y  gas tos  de  func ionam iento  no rmal  de l  p royec to ,  que i nc luyan  las  erogac iones  
ad ic iona les  ent re  o t ros  por  concepto  de pe rsona l ,  adm in is t ra t i vos ,  pub l i c idad,  as í  como la  
amor t i zac i ón de las  inve rs i ones  in ic i a les .  
 
i i i )  Punto  de equ i l ib r io .  
 
i v )  Fuentes  de f inanc iac i ón  de l  p royec to .   
 
v )  Conc lus iones  de l  es tud io  f inanc iero   
 
2.2 .3 .  Gest ión de Riesgos:  Deberán i n tegrar  es tas  nuevas  ope rac iones  a l  modelo  de ges t ión  de  
r iesgos  de la  i ns t i tuc ión,  e l   cua l  debe comprender  ent re  o t ros ,  la  adm in is t rac ión de los  r i esgos  
de l iqu idez,  de  tasa de i n t erés  y  de l os  r i esgos  operac iona les ,  inc lu i do e l  de  l avado de ac t i vos ,  
de  conform idad con  lo   es tab lec i do en e l  Cap í t u l o  V I  de  la  C i rcu la r  Externa 100  de  1 .995  
(C i rcu la r  Bás ica  Contab le  y   F inanc ie ra )  y  e l  T í t u l o  I ,  Capí t u lo  IX,  numera l  6o .  de  la  C i rcu lar  
Bás ica  Jur íd ica .  
 
E l  Com i té  de Ges t ión  de Ac t i vos  y  Pas ivos  deberá  pronunc iarse en re l ac ión con e l  impac to  que  
es tas  nuevas  ope rac iones  t ienen sob re  l a  l i qu i dez de  la  ent idad,  eva luando ent re  o t ros ,  aque l los  
aspec tos  re la t i vos  a  la  concent rac ión de c l ien tes ,  montos ,  modal idades  de  tasa de in t erés  y  
venc im ientos ,  l o  m ismo que a  las  modal i dades  de captac ión que u t i l i zará ,  ind icando de manera  
exp resa e l  én fas is  que se hará  en l a  captac ión  d i rec ta  o  mediante  inve rs ion is t as  ins t i tuc iona les  
(bo lsas  de va lores ) .  As í  m ismo,  e l  Com i té  debe rá  eva lua r  y  p ronunc iarse sob re  los  mecan ismos 
de cober t ura  que a l te rnat i vamente  se  implementarán para  la  pro tecc ión  de l os  r iesgos  
enunc iados  en e l  pá r ra fo  anter i o r .  La  Junta  Di rec t i va  debe conocer  y  ap roba r  d i cho documento .  
 
De acue rdo con e l  aná l i s i s  de la  in formac ión sum in is t rada,  la  Super in t endenc ia  Bancar i a  
eva lua rá  s i  la  ent i dad cumple  con las  espec i f i cac iones  bás icas  de la  p la ta f orma tecno lóg ica ,  as í  
m ismo s i  exis ten las  cond ic iones  f inanc ieras  y  de cont ro l  de  r i esgos  pa ra  rea l i za r  es te  t ipo  de  
captac iones .   
 
Las  Corporac iones  F inanc ieras  y  las  Compañías  de F inanc iam iento  Comerc ia l  que v i enen  
captando recu rsos  a  la  v is ta  o  mediante  la  exped ic ión  de C.D.A .T . ,  de  acue rdo  con lo  d ispues to  
en los  a r t ícu los  2o.  y  3o.  de l  Dec re to  2423 de 1 . 993,  t ienen un p lazo de se is  (6 )  meses  contados  
a  par t i r  de  la  fecha de v igenc ia  de es ta  Ci rcu la r ,  para  adecuarse a  los  requer im ientos  aqu í  
conten idos  o  en caso cont rar i o ,  desmontar  es te  t ipo  de captac iones .  
 
La  i nobservanc ia  de l os  reque r im ientos  m ín imos  aqu í  so l i c i tados  se ca l i f i ca  como prác t i ca  
insegu ra  a l  teno r  de lo  es t ipu lado en e l  l i t e ra l  a ) ,  numera l  5o . )  de l  a r t ícu lo  326 de l  Es ta tu to  
Orgán ico  de l  S is tema F inanc iero ,  sus t i tu ido  por  e l  a r t ícu lo   2o .   de l  Dec re to  2359 de 1993 y ,  por  
lo   tan to ,  pod rá   da r  luga r  a  la  impos ic ión  de l as  sanc iones  p rev is tas  en l os  a r t ícu l os  209 y  211 
de l  c i tado es ta tu t o .  
 
 
2.2 .4  Coef i c ientes de vol at i l idad  
 
Tomando en cons ide rac ión  e l  hecho de que l os  recursos  captados  mediante  depós i tos  de ahor ro  
y  C.D.A .T .  ado lecen de pa r t i cu la res  cond ic iones  de vo la t i l i dad y  podrán eventua lmente  acentuar  
e l  r i esgo  de  l iqu idez  der i vado ante  un  re t i ro  no p rogramado de l os  recursos  po r  par te  de la  
c l ien te l a ,  e l  cua l  es  necesar i o  m in im izar  con e l  ob je t o  de  p rese rvar  los  coef ic ien tes  la  l i qu idez de  
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l a  en t idad,  las  Corpo rac iones  F inanc ieras  y  l as  Compañías  de  F inanc iam iento  Comerc ia l  que  
capten es te  t ipo  de recursos  deberán mantene r  d ispon ib i l i dades  de l i qu i dez de acue rdo con su  
vo la t i l i dad.  
 
La  vo la t i l i dad se determ inará  de acue rdo con la  de f in ic ión  inco rporada en e l  numera l  9 .1  de l  
Cap í tu lo  XI I I  de  la  C i rcu la r  Externa 100  de  1995  (C i rcu la r  Bás ica  Contab le  y  F inanc iera)  y  pa ra  
e fec tos  de su cá lcu lo  se  u t i l i zará  l a  m isma fórmula  a l l í  conten ida.  
 
Una vez obten ida la  vo la t i l i dad de es tas  captac iones  se procederá  a  dete rm inar  la  l i qu idez  
m ín ima requer ida ,  de  acuerdo con la  ap l i cac ión de l  po rcenta j e  respec t i vo  sobre  la  captac ión 
promedio  de la  ent idad,  descontando de es te  resu l tado e l  enca je  requer i do  para  es te  t ipo  de 
captac iones ,  según la  s igu iente  fó rmula :  
 
LR =  (Captac ión Promedio  *  Fac tor  de Ponderac ión)  -  enca je  reque r ido  
 
LR =  Requer ido  m ín imo d ia r io  de inve rs iones  de a l ta  l i qu i dez  
 
Captac ión Promedio :  P romedio  ar i tmét ico  de l as  captac iones ,  en los  ú l t imos  15 d ías .   
 
Enca je  Requer ido :  Va lor  de los  depós i tos  en Cuenta  cor r ien te  de l  Banco de la  Repúb l i ca  y  
e fec t i vo  en ca ja  que posee la  ent idad pa ra  cumpl i r  con es te  requer im iento ,  en  la  par t e  
cor respond iente  a  es te  t ipo  de captac ión.  
 
Fac tor  de Ponderac ión:  Ca lcu lado de acuerdo con l a  vo la t i l i dad de las  captac iones  con base en  
la  s igu iente  tab la :  
 
  VOL ATI LID AD     F ACTOR DE PONDER ACI ÓN 
 
  <  =  5%      10% 
 
            >  5%- <  10%      15% 
 
            >  =  10%     20% 
 
Se cons iderarán como inve rs iones  de a l ta  l i qu idez,  aqué l las  invers i ones  negoc iab les  de renta  f i j a   
que posea l a  ent idad.  
 
3.  DESEM BOLSO DE CRÉ DITOS A TR AV ÉS DE CDTS Y CD ATS POR P ARTE DE LOS 

ESTABLECIM IENTOS DE CRÉDI TO:  PR ÁCTIC A NO AUTORIZ AD A E INSEGURA.  
 
De acue rdo con e l  a r t ícu lo  98 numera l  4 º  de l  Es ta tu to  Orgán ico  de l  S is tema F inanc ie ro ,  “Deb ida  
pres tac i ón de l  serv ic io  y  pro t ecc ión a l  consum ido r ” ,  las  ent idades  su je tas  a  la  v ig i lanc ia  de la  
Super in tendenc ia  Banca r i a  “ ( . . . )  en  cuanto  desar ro l l an  ac t i v i dades  de in te rés  púb l i co ,  deberán 
emplear  la  deb ida d i l i genc ia  en la  pres tac i ón de los  serv ic ios  a  sus  c l ien tes  a  f in  de que és tos 
rec iban la  a tenc ión deb ida  en e l  desar ro l lo  de las  re l ac iones  cont rac tua les  ( . . . )  y ,  en  genera l ,  en  
e l  desenvo l v im iento  norma l  de sus  operac iones ” ;  y  en la  ce leb rac ión de las  operac iones  p rop ias  
de su ob je to  d ichas  i ns t i tuc iones  “ ( . . . )  debe rán abs tenerse  de  conven i r  c láusu las  que por  su  
carác te r  exorb i tan te  puedan a fec tar  e l  equ i l i b r i o  de l  cont ra t o  o  dar  luga r  a  un abuso de pos ic ión  
dom inante . ”  
 
E l  desembolso de los  c réd i tos  ap robados  po r  los  es tab lec im ientos  de c réd i to  a  sus  c l ien tes ,  po r  
medio  de la  ent rega de ce r t i f i cados  de depós i to  a  té rm ino (CDTs)  o  de cer t i f i c ados  de aho r ro  a  
té rm ino (CDATs) ,  puede,  a  ju ic io  de es ta  Super in tendenc ia ,  a fec tar  e l  equ i l ib r io  de l  cont ra t o  en  
la  medida que hace más  gravosas  las  cond ic iones  para  una de las  par t es  de la  re lac ión 
cont rac tua l ,  as í  las  m ismas  sean aceptadas  po r  e l  pe t i c iona r i o  de l  c réd i to .  En e fec to ,  como 
qu ie ra  que es  de r igo r  opera r  en e l  mercado secundar io ,  en  ad ic ión  a  l a  tasa de in te rés  de l  
pagaré  pac tada  como consecuenc ia  de la  operac ión ac t i va  de c réd i to ,  e l  c l ien te  t iene que asum i r  
los  puntos  d i f e renc ia l es  ent re  la  t asa de descuento  y  la  tasa f ac ia l  de l  CDT  o  de l  CDAT  que se  
dete rm inen con e l  i nvers i on is ta ,  además  de rea l i za r  e l  pago de la  cor respond iente  com is ión en 
caso de l leva rse a  cabo l a  ope rac ión a  t ravés  de l a  bo lsa  de va lores .  
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De igua l  manera debe tene rse en cuenta  que la  exped ic ión  de CDTs  o  de CDATs  por  par te  de los  
es tab lec im ientos  de c réd i to ,  para  e f ec tos  de l  desembolso de los  c réd i tos  so l i c i tados  por  los  
c l ien tes ,  cons t i tu i r ía  un  “depós i to ”  somet ido  a  las  d ispos ic iones  de enca je  l ega l  as í  como de  
invers iones  fo rzosas  que inc rementa r ía  l os  cos tos  de la  ope rac ión,  l os  cua les  ser ían 
presum ib lemente  t ras ladados  a  los  c l ien tes .  
 
Dent ro  de la  l óg ica  de l  negoc io  de in t ermediac i ón p rop io  de l os  es tab lec im ientos  de c réd i to ,  se  
captan recursos  de l  púb l i co  para  co locar los  en ope rac iones  ac t i vas  de c réd i t o .  De los  d ineros  
captados  se toma lo  cor respond iente  a l  enca je  y  a  las  inve rs iones  forzosas  y  lo  res tante  se  
emplea en co locac ión.  La  operac ión que nos  ocupa inv i er t e  las  prem isas  que acompañan e l  
negoc io  en la  medida en que las  ent idades  co locar ían recu rsos  pa ra  captar .  
Ba jo  es ta  d inám ica,  ext raña a  la  or todoxia  de l  negoc io  banca r io ,  la  equ i va lenc ia  de lo  co locado 
con lo  depos i tado le  c rea p rob lemas  marg ina les  a  la  ent idad en  la  medida en que  debe buscar  los  
recu rsos  cor respond ientes  a l  enca je  e  i nvers i ones  forzosas  a  t ravés  de nuevas  captac iones ,  l o  
cua l ,  eventua lmente  podrá  impl i car  un t ras l ado a l  c l ien te  de l os  cos tos  generados  por  l a  
captac ión marg ina l  que se  re f le j a r ía  en e l  inc remento  de l a  tasa cor respond iente  a  la  operac ión  
ac t i va ,  c i rcuns tanc ias  que aumentan e l  r iesgo de con t rapar te  que ent raña la  t ransacc ión para  e l  
es tab lec im iento  de c réd i t o  y  to rnan aún más  onerosa su rea l i zac ión para  e l  c l ien te .  De no  
t ras ladarse a l  c l ien te  es te  mayor  cos to ,  la  ent idad ve reduc i r  su  margen de in termediac i ón po r  
una pa r te  y  po r  o t ra ,  co r re  e l  r iesgo de ve r  sus  pape les  co locarse a  descuentos  que pueden  
ocas ionar  pérd ida de conf i anza de l  púb l i co  en e l  em isor .  
 
De o t ra  par te ,  debe tenerse en cuenta  que la  operac ión pas i va  auto r i zada por  d i fe rentes  no rmas  
a  cada c lase de es tab lec im iento  de c réd i t o ,  rea l i zada a  t ravés  de CDTs  o  CDATs ,  se  encuent ra  
desv i r tuada en la  medida en que no se presenta  una  verdadera  o  rea l  captac i ón de recursos  por  
par t e  de l a  ent i dad f inanc iera .  A  su  vez,  con la  m isma se desnatura l i za  la  operac ión como qu ie ra  
que,  a l  no  ex is t i r  un  e fec t i vo  depós i to  de d ine ro  por  par t e  de l  c l ien t e ,  tan to  e l  derecho c red i t i c io  
incorpo rado en e l  t í t u lo  (CDT) ,  como la  cons tanc ia  de l  depós i to  que se exp ide (CDAT) ,  no  
tend r ían sus tento  a l guno.  
 
Por  lo  ante r io r ,  en  aras  de la  p ro tecc ión de l  in te rés  púb l i co ,  en  par t i cu l ar  de l  usua r io  de l os  
serv ic i os  o f rec i dos  por  l os  es tab lec im ientos  de c réd i t o ,  as í  como de l a  cor rec ta  u t i l i zac ión de l as  
ope rac iones  auto r i zadas  por  las  normas  lega les  a  ta les  ent idades ,  con base en e l  a r t ícu l o  326 
numera l  5º  le t ra  a )  de l  Es ta tu to  Orgán ico  de l  S is tema F inanc ie ro ,  es te  Despacho ca l i f i ca  la  
ope rac ión que nos  ocupa como prác t i ca  no auto r i zada  e  insegura .  
 
 
4.  Convenios para recaudos de impuestos  
 
En ade lante ,  e l  o f rec im iento  de com is iones ,  pagos  en d i ne ro ,  en  espec ie  o  cua lqu ier  o t ro  
es t ímulo  por  pa r te  de  las  ent i dades  v ig i l adas  a  sus  c l ien tes ,  con  e l  comprom iso por  par t e  de  
es tos ,  de  cana l i za r  todos  los  pagos  de impues tos  a  t ravés  de su red de o f i c i nas ,  se  cons idera  
como prác t i ca  insegura  y  no auto r i zada.  

 
 
5. Instrucciones relativas a las cuentas de ahorro electrónicas 

 
Para el funcionamiento de las cuentas de ahorro electrónicas a las que se refiere el Decreto 4590 de 2008 y 
demás disposiciones que lo modifiquen, sustituyan o adicionen, los establecimientos de crédito deberán 
observar las disposiciones especiales establecidas en el presente Capítulo y aquellas previstas en el Título 
Primero, Capítulo Décimo Primero de la Circular Básica Jurídica “Instrucciones en materia de administración 
del riesgo de lavado de activos y de financiación del terrorismo”. En lo no previsto en las mencionadas 
normas, deberán atender las instrucciones generales impartidas por esta Superintendencia para las cuentas 
de ahorro.  
 
 
5.1. Condiciones especiales para la apertura de cuentas de ahorro electrónicas 
 
5.1.1. Identificación del cliente 



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 

TITULO II                                                                                                                                        Página 40 
CIRCULAR EXTERNA 022   DE 2010  Julio 2010 

 

 
 
En todos aquellos eventos en los cuales se efectúe la apertura de una cuenta de ahorro electrónica, a las que 
se refiere el artículo 2° del Decreto 4590 de 2008 y demás disposiciones que lo modifiquen, sustituyan o 
adicionen, las entidades vigiladas deberán contar como mínimo con la siguiente información contenida en 
el documento de identidad de los clientes: el nombre completo, el tipo, el número, la fecha y lugar de 
expedición del documento de identificación, y la fecha y lugar de nacimiento. 
 
Para el funcionamiento de las cuentas de ahorro electrónicas no será necesario conservar tarjetas de registro 
de firmas ni recolectar huellas dactilares. 
 
 
5.1.2. Extractos  
 
Tratándose de cuentas de ahorro electrónicas, no será necesario que las entidades envíen físicamente los 
extractos. Por lo anterior, las entidades vigiladas pondrán a disposición de los clientes los extractos o estados 
de las cuentas de ahorro electrónicas, a través de los mecanismos que éstas establezcan para el efecto. 
 
En todo caso, tales mecanismos deberán permitir que el cliente consulte la información correspondiente a la 
tasa efectiva reconocida por las entidades sobre el saldo durante el período cubierto, los movimientos de la 
cuenta, la periodicidad y forma de liquidación de los rendimientos, así como los cambios que se presenten 
respecto de esta información. 
 
 
5.2. Instrucciones especiales en materia de seguridad y calidad para la realización de operaciones  

 
Aplicarán a las cuentas de ahorro electrónicas las disposiciones generales previstas en el Título I, Capítulo 
Décimo Segundo “Requerimientos mínimos de seguridad y calidad para la realización de operaciones”, con 
excepción de los siguientes requerimientos: 

 
a) La personalización de las condiciones bajo las cuales se les prestarán los servicios, a la que se 

refiere el numeral 3.1.9. del Título I Capítulo Décimo Segundo de la Circular Básica Jurídica. 
 
b) La posibilidad de manejar una contraseña diferente para cada uno de los canales prevista en el 

numeral 3.1.10. del Título I Capítulo Décimo Segundo de la Circular Básica Jurídica. 
 
c) La elaboración del perfil de las costumbres transaccionales de los clientes dispuesta en el numeral 

3.1.13. del Título I Capítulo Décimo Segundo de la Circular Básica Jurídica. 
 

d) La generación y entrega de soportes en los eventos en que se realicen donaciones, de que trata el 
numeral 3.3.4. del Título I Capítulo Décimo Segundo de la Circular Básica Jurídica. 

 
e) La información y capacitación a los clientes sobre las medidas de seguridad, así como la constancia 

del cumplimiento de esta obligación, prevista en los numerales 3.3.8. y 3.4.4. del Título I Capítulo 
Décimo Segundo de la Circular Básica Jurídica. 

 
f) La información del costo, previo a la realización de las operaciones prevista en el numeral 3.4.2. del 

Título I Capítulo Décimo Segundo de la Circular Básica Jurídica. 
 

g) El establecimiento de las condiciones sobre las cuales los clientes van a ser informados en línea 
acerca de las operaciones realizadas con sus productos, de que trata el numeral 3.4.3. del Título I 
Capítulo Décimo Segundo de la Circular Básica Jurídica. 
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h) La entrega de constancias y paz y salvos sobre productos cancelados a los que se refiere el 
numeral 3.4.8. del Título I Capítulo Décimo Segundo de la Circular Básica Jurídica. 

 
i) La emisión de tarjetas personalizadas señalada en el numeral 6.9. del Título I Capítulo Décimo 

Segundo de la Circular Básica Jurídica.  
 

j) Ofrecer tarjetas débito que manejen internamente los mecanismos fuertes de autenticación de 
que trata el numeral 6.11. del Título I Capítulo Décimo Segundo de la Circular Básica Jurídica. 

 
Sin embargo, los anteriores requerimientos podrán ser implementados por las entidades vigiladas, 
atendiendo el análisis del sistema de administración de riesgo operativo y las medidas de protección 
al consumidor financiero que se adopten para las cuentas de ahorro electrónicas. 
 
Las entidades vigiladas deberán promover mecanismos de seguridad para las cuentas de ahorro 
electrónicas. En este sentido podrán: 

 
a) Establecer un número y monto máximo de transacciones y operaciones permitidas; 
b) Limitar los canales a través de los cuales se pueden realizar dichas transacciones y 

operaciones; y 
c) Los demás que definan las entidades vigiladas. 

 
5.3. Reglas especiales en materia de protección al consumidor financiero 
 
Además de las instrucciones generales en materia de protección al consumidor financiero, tratándose 
de cuentas de ahorro electrónicas las entidades vigiladas deberán observar las siguientes: 
 
5.3.1. Publicidad  
 
Además de las reglas generales en materia de publicidad, previstas en el Título I, Capítulo Sexto de la 
Circular Básica Jurídica, toda la publicidad que se realice, así como toda la información que se 
suministre respecto de las cuentas de ahorro electrónicas, deberá incluir las condiciones esenciales 
del producto, en forma clara, sencilla y de fácil comprensión para el consumidor financiero. 
 
5.3.2. Información  
 
Las entidades vigiladas deberán suministrar a los clientes, a través de mecanismos adecuados, 
información clara, completa y oportuna, antes y durante la vigencia del contrato, sobre los siguientes 
aspectos: 
 

a) Las personas que pueden acceder a este tipo de cuentas; 
 

b) Que la entidad no cobrará a los titulares por el manejo de la cuenta de ahorros electrónica; 
 

c) Especificar cuál es el medio exento de cobro para la operación de la cuenta según el Decreto 
4590 de 2008 y demás disposiciones que lo adicionen, modifiquen o sustituyan (ejemplo: 
tarjeta, libretas u otros); 

 
d) Precisar claramente que según el Decreto 4590 de 2008 y demás disposiciones que lo 

adicionen, modifiquen o sustituyan, al menos dos (2) retiros en efectivo y una consulta de 
saldo realizadas por el cliente al mes no generarán comisiones a favor de la entidad. 

 
e) El costo de las transacciones o consultas adicionales a las señaladas en el anterior literal, que 

según el Decreto 4590 de 2008 y demás disposiciones que lo adicionen, modifiquen o 
sustituyan, no se encuentran exentas de costo. 

 
f) Que estas cuentas no requieren un depósito mínimo inicial ni saldo mínimo que deba 

mantenerse; 
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g) Que las cuentas de ahorro electrónicas gozarán de las prerrogativas previstas en las 
disposiciones especiales para el gravamen a los movimientos financieros; 

 
h) Señalar las operaciones y las transacciones que podrán realizarse a través de las cuentas de 

ahorro electrónicas; 
 
i) Especificar los medios y canales habilitados por la entidad para la realización de operaciones 

y transacciones. 
 
 

 
 

j) Indicar que la cuenta será remunerada e informar el período de pago, especificando la tasa de 
interés en términos efectivos anuales. 

 
k) Las condiciones para interponer quejas o reclamos, sea ante la entidad, ante el defensor del cliente o 

ante la Superintendencia Financiera de Colombia; 
 
l) Señalar los datos y condiciones para comunicarse con el defensor del cliente de la entidad; 
 
m) Los canales disponibles para la atención de consultas sobre el manejo de la cuenta; 

 
n) Las medidas de seguridad que deberán tener en cuenta para la realización de las operaciones por 

cada canal, así como el procedimiento para el bloqueo, inactivación, reactivación y cancelación de 
estas cuentas; 

 
o) Los mecanismos de control de fraude que las entidades ofrezcan a sus clientes, así como el costo de 

dicho servicio; 
 

p) Informar los demás beneficios adicionales que la entidad establezca; y 
 

q) Cualquier modificación de las condiciones anteriormente señaladas. 
 
 
6. Trámite simplificado para la apertura de cuentas de ahorro 
 
Tratándose de cuentas de ahorro que cumplan con las siguientes características:  
 
(i) Dirigidas únicamente a personas naturales;  
(ii) Con límites a las operaciones débito por un monto que no supere en el mes calendario dos (2) salarios 

mínimos legales mensuales vigentes;  
(iii) Cuyo saldo máximo no exceda, en ningún momento, ocho (8) salarios mínimos legales mensuales 

vigentes; y  
(iv) Que el cliente sólo tenga una cuenta de ahorro con estas características en todo el sistema financiero, 
 
Los establecimientos de crédito deberán observar las disposiciones especiales establecidas en el presente 
numeral y aquellas previstas en el Título Primero, Capítulo Décimo Primero de la Circular Básica Jurídica 
“Instrucciones en materia de administración del riesgo de lavado de activos y de financiación del terrorismo”. 
En lo no previsto en estas normas, las entidades deberán atender las disposiciones legales, así como las 
instrucciones generales impartidas por esta Superintendencia para las cuentas de ahorro.  
 
6.1. Condiciones especiales para el trámite simplificado de apertura de cuentas de ahorro 
 
Para efectos de realizar la apertura de las cuentas de ahorro con trámite simplificado, los 
establecimientos de crédito deberán contar como mínimo con la siguiente información contenida en el 
documento de identidad de los clientes: el nombre completo, el tipo, el número, la fecha y lugar de 
expedición del documento de identificación, y la fecha y lugar de nacimiento. 
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En todo caso, las entidades vigiladas deberán establecer procedimientos para verificar el contenido y 
veracidad de la información del cliente. Para las cuentas de ahorro de que trata el presente numeral, no será 
necesario conservar tarjetas de registro de firmas ni recolectar huellas dactilares. 

 
6.2. Información a los consumidores financieros 
 
En virtud de lo previsto en el artículo 97 del Estatuto Orgánico del Sistema Financiero, los establecimientos de 
crédito deberán informar claramente a los consumidores financieros todas las características y restricciones 
aplicables a las cuentas de ahorro con el trámite simplificado, así como los efectos de su incumplimiento, 
dentro de los cuales podrá incluirse la aplicación obligatoria de la totalidad de procedimientos de vinculación 
establecidos por la entidad en materia de cuentas de ahorro. 
 
De otra parte, las entidades deberán suministrar a los clientes, a través de mecanismos adecuados, 
información clara, completa y oportuna, antes y durante la vigencia del contrato, sobre los medios y canales 
habilitados por la entidad para la realización de operaciones y transacciones. 
 
 
 
6.3. Extractos 
 
Tratándose de las cuentas de ahorro a que se refiere el presente numeral no será necesario que las entidades 
vigiladas envíen físicamente los extractos; sin embargo, deberán poner a disposición de los clientes los 
extractos o estados de cuenta, a través de los mecanismos que establezcan para el efecto. 
 
En todo caso, las entidades deberán informar oportuna y claramente a los consumidores financieros dónde, 
cómo y cuándo pueden acceder a esta información. Igualmente, tales mecanismos deberán permitir que el 
cliente consulte la información correspondiente a la tasa efectiva reconocida por las entidades sobre el saldo 
durante el período cubierto, los movimientos de la cuenta, la periodicidad y forma de liquidar los rendimientos, 
así como los cambios que se presenten respecto de esta información. 
 
6.4. Instrucciones especiales respecto de la administración de los riesgos de lavado de activos y 
financiación del terrorismo y de riesgo operativo. 
 
Tratándose de las cuentas de ahorro abiertas con el trámite simplificado de que trata el presente numeral, los 
establecimientos de crédito deberán adoptar mecanismos especiales en sus sistemas de administración de 
riesgos, de manera que les permitan administrarlos, considerando las características particulares de estas 
cuentas. 
 
En este sentido podrán: 

a) Establecer un número y monto máximo de transacciones y operaciones permitidas para conservar las 
características previstas en el presente numeral; 

b) Limitar los canales a través de los cuales se pueden realizar dichas transacciones y operaciones; y 
c) Las demás que se consideren necesarias. 

 
6.5. Instrucciones especiales en materia de seguridad y calidad para la realización de operaciones  
 
Las entidades vigiladas deberán observar las disposiciones generales previstas en el Título I, Capítulo 
Décimo Segundo “Requerimientos mínimos de seguridad y calidad para la realización de 
operaciones”, con excepción de los siguientes requerimientos: 

 
a) La personalización de las condiciones bajo las cuales se les prestarán los servicios, a la que 

se refiere el numeral 3.1.9. del Título I Capítulo Décimo Segundo de la Circular Básica Jurídica. 
b) La posibilidad de manejar una contraseña diferente para cada uno de los instrumentos o 

canales prevista en el numeral 3.1.10. del Título I Capítulo Décimo Segundo de la Circular 
Básica Jurídica. 

c) La elaboración del perfil de las costumbres transaccionales de los clientes dispuesta en el 
numeral 3.1.13. del Título I Capítulo Décimo Segundo de la Circular Básica Jurídica. 
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d) La generación y entrega de soportes en los eventos en que se realicen donaciones, de que 
trata el numeral 3.3.4. del Título I Capítulo Décimo Segundo de la Circular Básica Jurídica. 

e) La información y capacitación a los clientes sobre las medidas de seguridad, así como la 
constancia del cumplimiento de esta obligación, prevista en los numerales 3.3.8. y 3.4.4. del 
Título I Capítulo Décimo Segundo de la Circular Básica Jurídica. 

f) El establecimiento de las condiciones sobre las cuales los clientes van a ser informados en 
línea acerca de las operaciones realizadas con sus productos, de que trata el numeral 3.4.3. 
del Título I Capítulo Décimo Segundo de la Circular Básica Jurídica. 

g) La entrega de constancias y paz y salvos sobre productos cancelados a los que se refiere el 
numeral 3.4.8. del Título I Capítulo Décimo Segundo de la Circular Básica Jurídica. 

h) La emisión de tarjetas personalizadas señalada en el numeral 6.9. del Título I Capítulo Décimo 
Segundo de la Circular Básica Jurídica.  

i) Ofrecer tarjetas débito que manejen internamente los mecanismos fuertes de autenticación de 
que trata el numeral 6.11. del Título I Capítulo Décimo Segundo de la Circular Básica Jurídica. 

 
Sin embargo, los anteriores requerimientos podrán ser implementados por las entidades vigiladas, 
atendiendo el análisis del sistema de administración de riesgo operativo y las medidas de protección 
al consumidor financiero que se adopten para este trámite. 
 
6.6. Terminación de las cuentas  
 
Si al momento de terminar el contrato de las cuentas de que trata el presente numeral el saldo supera dos (2) 
salarios mínimos legales mensuales vigentes, los establecimientos de crédito deberán realizar todos los 
procedimientos generales previstos en las normas vigentes para efectuar el diligenciamiento del formulario de 
vinculación. 
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CAPITULO QUINTO:  REGIMEN DE HORARIOS  
 
 
1.  INSTRUCCIONES RELATIVAS  A LOS HORARIOS DE PRESTACIÓN DE SERVICIO AL  
PÚBLICO.  
 
1 .1   Inst rucciones re la t ivas a  los horar ios de a tención.  
 
Los es tablecimien tos de crédi to ,  las  sociedades de servic ios f inancie ros,  l as  compañías de 
seguros y de reaseguros ,  y los in te rmediar ios de  seguros y de reaseguros podrán def in i r  
l ibremente los horar ios de pres tación de servic io  a l  públ ico .  Es de aclarar  que los horar ios  
no tendrán  que  es tar  necesar iamente  uni f icados  ent re  los d i ferentes  es tablecimientos de 
crédi to  de una misma local idad.   
 
En todo caso,  cualquie r  modi f icación a  los  horar ios ac tuales o  futu ros deberá  ser  
comunicada a  es ta  Super intendencia  con una an te lación no infer ior  a  d iez  (10)  d í as hábi les.  
 
1 .2  Cie rres especia les  
 
Se podrá  suspender  l a  p res tac ión de l  se rv ic io  a l  púb l i co  de m anera t em pora l  en  l os  s igu ientes  
eventos :  
 
-  Por  m ot ivos  de fue rza m ayor ,  caso fo r tu i to  o  event os  reconoc idos  nac iona lm ente  en d i fe rentes  
reg iones ,  que t rad ic i ona lm ente  han obten ido e l  pe rm iso para  suspender  la  p res t ac ión de l  serv ic io  
a l  púb l i co ,  s in  que s e requ ie ra  ap robac ión prev ia  de  es ta  S uper in t endenc ia .  E n e l  ú l t im o evento  
bas tará  con que  se av ise  a l  púb l i co  de  m anera c la ra  y  prec isa  l os  d ías  de  no pres tac ión  de l  
serv ic i o ,  m ediante  av isos  v is ib l es  en un tam año no m enor  de m edio  p l iego (0 . 70 x 0 . 50 cm s . ) ,  
co locados  en las  o f i c inas  de la  ent i dad en la  loca l idad cor respond ient e  con m ín im o c inco (5)  d ías  
háb i les  de ante lac i ón.  As í  m ism o,  debe rá  com unicars e a  es ta  Super in t endenc ia  por  i n term edio  de 
la  o f i c ina  p r inc i pa l  m ediante  re lac ión m ensua l ,  las  fes t i v idades  auto r i zadas  para  e l  m es 
inm edia tam ente  s igu iente  i nc luyendo los  c ie r res  ocas ionados  po r  fuerza m ayor  y  caso for tu i to  de l  
m es  anter io r .  Los  c ie r res  espec ia les  no requer i rán  de un i f i cac i ón ent re  l os  es tab lec im ientos  
banca r ios  de la  m ism a loca l idad.  
 
1 .3   Publ ic idad  
 
Para los  casos  de c ier re  especia les  o cuando s e des ee e fec tua r  cam bio  en e l  horar io  de 
a tenc ión a  los  usua r ios ,  debe rá  c om unicarse a  todos  los  c l ien tes ,  m ediant e  av i sos  v is ib l es  de  un  
tam año no  m enor  a l  an tes  m enc ionado co loc ados  en l as  o f i c inas  de l a  ent idad c on una  ant e lac ión  
no m enor  de d iez  (10)  d ías  ca lendar io  y  en  todo cas o d i f und i r  ta l  dec is ión ,  por  una so la  vez,  en  
un d ia r io  reg iona l ,  loc a l  o  de  c i rcu l ac ión  nac iona l ,  s egún co r responda  a l  a lcance geográ f i co  de l  
e fec to  de l a  m edida,  y de  no ser  posib le ,  por  cua lqu ie r  o t ro  m edio  que se es t im e procedente  
para  ta l  com et ido .  
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