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CAPITULO PRIMERO: DISPOSICIONES ESPECIALES RELATIVAS
A LAS OPERACIONES DE LOS ESTABLECIMIENTOS BANCARIOS

1. CUENTAS CORRIENTES
1.1. Con Entidades Publicas

Los bancos al celebrar el contrato de cuenta corriente con entidades publicas deberan dar
cumplimiento a las instrucciones que adelante se sefialan y acatar las disposiciones contenidas
en la ley 1a. de 1980 en relaciéon con el cheque fiscal. En tal virtud, se reitera a los
establecimientos bancarios que las Unicas personas autorizadas para celebrar contratos de
cuenta corriente a nombre de las entidades publicas son su representante legal o jefe de la
entidad respectiva y en su defecto, las personas en quienes deleguen, previo visto bueno de la
Tesoreria General de la Republica o de los Tesoros Departamentales o Municipales, segun el
caso y con el lleno de los requisitos establecidos o que establezcan las autoridades
fiscalizadoras del orden nacional, departamental o municipal.

Ademas de lo anterior y para efectos de que se ejerza un estricto control sobre la apertura de
cuentas corrientes a nombre de entidades oficiales, dichas cuentas deben ser autorizadas por el
presidente del establecimiento de crédito, o un vicepresidente especialmente designado para tal
efecto o aquellos funcionarios que conforme a la estructura interna desempefien atribuciones de
esta naturaleza, previo el cumplimiento de los requisitos sefialados en el articulo 30. de la misma
Ley.

Ahora bien, de conformidad con lo dispuesto en la ley 1a. de 1980 en relacién con el cheque
fiscal, debe advertirse que se encuentra legalmente prohibido negociar y abonar en cuentas
corrientes de particulares, cheques girados a favor de entidades publicas, ya que el banco sélo
esta autorizado para abonar el importe de tales cheques en las cuentas de la entidad publica
correspondiente.

Por lo anteriormente expuesto, es necesario recordar el estricto cumplimiento a lo dispuesto en la
Ley 1a. de 1980, toda vez que la misma dispone que los establecimientos bancarios que pagaren
o negociaren cheques fiscales en contravencién a lo que ella prescribe, responderan en su
totalidad por pago irregular.

1.2. Con Entidades que manejan el Presupuesto Nacional

Se considera pertinente indicar algunos de los parametros que deberan cumplir los bancos para
la apertura de cuentas corrientes a las entidades que reciban recursos del presupuesto nacional,
de tal manera que se colabore con la Direccion del Tesoro Nacional en su objetivo de controlar el
nivel de ejecucion del Presupuesto General de la Nacién.

Los documentos minimos que deben exigir para dar tramite a la solicitud de apertura de una
cuenta corriente con autorizacion de la Direccién del Tesoro Nacional, conforme a lo establecido
en el articulo 21 del Decreto 359 de 1995, deberan ser:

1) Acta de posesion de los funcionarios autorizados para el manejo de la cuenta.

2) Pdliza de manejo en los términos establecidos por la Contraloria General de la Republica.

3) Documento que acredite la personeria juridica cuando se trate de entidades descentralizadas.

4) Los demas que se requieran por disposicion interna y conforme a otras disposiciones legales.

TITULO Ill - CAPITULO PRIMERO PAGINA 1
CIRCULAR EXTERNA 046 DE 2002 OCTUBRE 2002



SUPERINTENDENCIA BANCARIA
DE COLOMBIA

De otra parte, los establecimientos bancarios deberan efectuar un reporte a la Direccién del
Tesoro Nacional relacionados con algunos datos de las cuentas corrientes o de ahorros que
manejan dineros del presupuesto nacional. Dichos reportes deberan contener: saldo inicial, valor
total de los débitos, valor total de los créditos y el saldo promedio mensual calculado con base
diaria y saldo final. Se debera reportar la informacion del mes inmediatamente anterior, dentro de
los cinco primeros dias de cada mes y debe ser transmitida en medio magnético de con acuerdo
con las especificaciones técnicas que se detallan en el formato disefiado para tal fin.

Finalmente, y en los términos del decreto 359 de 1995 la Direccién del Tesoro Nacional podra
solicitar informacion sobre cuentas corrientes y/o de ahorro que manejen recursos de la Naciodn,
con las caracteristicas que especifique cuando ésta lo considere necesario.

2. PROHIBICIONES Y LIMITACIONES
2.1 Apertura de cuentas corrientes a nombre de establecimientos de comercio

Este Despacho se permite sefialar las consideraciones de orden juridico que impiden la apertura
de cuentas corrientes a nombre establecimientos de comercio.

«

Al respecto, necesario recordar que “...se entiende por establecimiento de comercio un conjunto
de bienes organizados por el empresario para realizar los fines de la empresa" (articulo 515 del
Cdodigo de Comercio). Con base en las normas positivas (articulos 533,532,1225, 20 numeral 4
del Coédigo de Comercio), la doctrina ha sido enfatica en sefialar que por su naturaleza el
establecimiento de comercio es un objeto y no un sujeto de derechos, mas aun cuando la misma
ley lo califica dentro de los bienes mercantiles.

La aptitud para adquirir derechos y contraer obligaciones esta reservada a las personas, por tal
razon el establecimiento de comercio -como conjunto de bienes corporales e incorporales- no
puede celebrar contrato alguno, sino que es el empresario, persona natural o juridica duefia del
establecimiento de comercio quien puede obligarse. Por lo tanto, no es legalmente viable que el
establecimiento de comercio celebre el contrato de cuenta corriente bancaria.

En cuanto a los titulos - valores expedidos a favor de un establecimiento de comercio, es
oportuno recordar que "son titulos al portador los que no se expidan a favor de persona
determinada" (articulo 668 del Cdédigo de Comercio)

En este orden de ideas, cuando la norma citada establece una regla en el sentido de que seran
al portador los titulos que no hayan sido expedidos a favor de persona determinada, deben
entenderse comprendidos, entre otros, los cheques cuyo beneficiario sea una persona
supuesta, o una persona que no existe, o en los cuales figure un nombre que no corresponde a
persona alguna. Por lo tanto, los cheques expedidos a favor de un establecimiento de
comercio son titulos al portador y como tales deberan ser recibidos y cancelados.

2.2 Cobro de cuota de manejo

Este Despacho se permite reiterarles a los establecimientos bancarios que no es viable
juridicamente imponer a los clientes la obligacion de pagar una suma determinada de dinero por
concepto de cuota de manejo de la cuenta corriente, cuando el promedio de la misma es inferior
a una determinada suma.

El cobro de la remuneraciéon en ocasiones se efectia por medio de la adicién de una clausula a
los contratos de cuenta corriente bancaria ya suscritos, de la cual se da noticia a la
clientela por parte del banco con nota o circular que se acompafa al extracto de cuenta corriente
en el mes que se establece. Al cliente se le fija entonces un plazo para que manifieste si acepta
o no la referida modificacién y, en caso de silencio, se da por aceptada la nueva clausula.

Algunos bancos han procedido a descontar el valor de la cuota de manejo fijada por ellos, antes
de vencido el plazo que tiene el cliente para manifestar su conformidad o para tener su
silencio como aceptacion.
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Cabe anotar que en los contratos de adhesidon, en los cuales una de las partes establece las
condiciones generales y la contraparte las acepta al suscribir el contrato, como es el caso de la
cuenta corriente bancaria, toda adicion que se introduzca unilateralmente al mismo tiempo
requiere el acuerdo de voluntades, esto es, el consentimiento de las partes, requisito
primordial en todo contrato ( Cédigo de Comercio, articulo 864 y Codigo Civil arts. 1494 y 1495).

Por ser el contrato de cuenta corriente bancaria un contrato bilateral y consensual, las clausulas
con que se pretenden modificar o adicionar, deben ser objeto de acuerdo por las partes, so pena
de que la nueva condicién se tenga como inexistente a la luz del articulo 898 del Cdédigo de
Comercio, concordante con los articulos 1501 y 1502 del Codigo Civil. La parte que resulta
gravada con la remuneracion establecida unilateralmente por el banco, tiene derecho entonces a
que se le respete el plazo prefijado para que exprese su consentimiento.

En cuanto a la procedencia de cobro de Ila referida cuota de manejo por parte de los
bancos, aun en el evento de que sea aceptada por los cuentacorrentistas, esta Superintendencia
considera necesario hacer las siguientes precisiones:

El articulo 60. de la ley 16 de 1936, actualmente incorporado en el articulo 100. literal e) del
Estatuto Organico del Sistema Financiero dispone que: "los bancos no podran limitar o restringir
en forma alguna la cuantia de los saldos provenientes de depdsitos en cuentas
corrientes..."

La intencion del legislador al expedir la referida norma fue la de "buscar corregir el abuso
que viene cometiéndose por algunos bancos, de cobrar una tasa de pequefios depdsitos con el fin
de eliminarlos, restringiéndose asi el servicio bancario", conforme se lee en el informe de la
Comision 11l de la Céamara que esta consignado en los Anales del Congreso.

El cobro de cuotas de manejo a las cuentas que registran un saldo minimo promedio
mensual, es una forma de imponer limitaciones a los saldos de depdsitos en cuenta corriente,
que contraria lo preceptuado en la norma en cuestion. EIl cliente, en caso de adiciones al
contrato de cuenta corriente por parte del Banco -que como antes vimos es un contrato de
adhesion- estaria obligado a aceptarlas so pena de que el Banco en uso de la facultad que le
otorga el articulo 1389 del Codigo de Comercio decida dar por terminado unilateralmente el
contrato, o puede, si se niega, terminarlo directamente él mismo. Con la préactica descrita se
presenta, entonces, una imposicion velada del Banco para limitar la cuantia de los depdsitos,
que contraria lo dispuesto por el articulo 100., literal e) del Estatuto Organico del Sistema
Financiero.

2.3 Cobro de multa por cheques devueltos por fondos insuficientes

En ocasiones los bancos pretenden cobrar a sus clientes una determinada suma de dinero por
cada devolucion de cheques originada en la causal: "fondos insuficientes" para lo cual se le
da simplemente aviso al cuentacorrentista de dicha determinacion a fin de proceder al
correspondiente cargo en cuenta.

Sobre el particular, este Despacho considera pertinente impartir las siguientes instrucciones:
De conformidad con el articulo 720 del Céodigo de Comercio, "...el banco estd obligado en sus
relaciones con el librador a cubrir el cheque hasta el importe del saldo disponible, salvo

disposicion legal que lo libere de la obligacion.

“Si los fondos disponibles no fueren suficientes para cubrir el importe total del cheque, el librado
debera ofrecer al tenedor el pago parcial, hasta el saldo disponible".

Ahora bien, concretandonos al aspecto en estudio debe aclararse si el cobro por parte del banco

hace referencia a la relacion tenedor- banco depositario o a la relacion librador- banco -
librado.
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En la primera hipdtesis, esto es, relacion tenedor - banco depositario, no es admisible el cargo
en la cuenta corriente bancaria, maxime si se tiene en cuenta que la devolucién del cheque se
produce por causas ajenas a la voluntad del tenedor y éste, como cuentacorrentista del banco, no
recibe ninguna remuneracién por los depdsitos constituidos.

En la segunda hipdtesis, que se refiere a la relacién librador - banco librado, este Despacho
considera igualmente inadmisible e inconveniente el cargo en la cuenta corriente.

Lo anterior por cuanto para lograr la mejor utilizaciéon del cheque, lo cual consulta los
intereses legitimos de la comunidad, debe adoptarse una politica distinta a través de los
medios que brinda la ley. En efecto, en lugar de propiciar la devoluciéon de cheques por la causal
"fondos insuficientes', los bancos estan en la posibilidad de terminar unilateralmente el
contrato (art. 1389 Codigo de Comercio ) y, si es el caso, proceder a la cancelacién de la cuenta
por mal manejo, lo cual puede acarrear las sanciones penales a que haya lugar.

En esta forma los bancos si pueden contribuir eficazmente a darle la seriedad que el cheque
requiere para cumplir con su importante funciéon de servir como instrumento de pago. Con
ese sentido y teniendo en cuenta las consideraciones e instrucciones impartidas, este
Despacho considera que los bancos deben abstenerse de cobrar sumas de dinero por cada
devolucion de cheques originada en la causal "fondos insuficientes" .

2.4 Convenios para tramite de 6rdenes de pago

De conformidad con lo previsto en la Resolucion 035 del 16 de enero de 1980, emanada del
Departamento Nacional de Cooperativas DANCOOP se prohibiéo a las cooperativas de ahorro y
crédito continuar expidiendo instrumentos similares a los cheques para facilitar a sus clientes el
manejo de los depdsitos de ahorro que en ellas efectue.

Al respecto, este Despacho se permite sefialar las siguientes consideraciones a efectos de que
los bancos se abstengan de celebrar convenios con las cooperativas de ahorro y crédito en los
cuales se obliguen a aceptar las ordenes de pago utilizadas por los cuentacorrentistas de las
cooperativas como instrumentos al cobro.

En primer término, es necesario recordar que los cheques son titulos valores que contienen
una orden incondicional de pagar a la vista una suma determinada de dinero y que de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 712 del Cddigo de Comercio, s6lo pueden ser
expedidos a cargo de un banco y en formularios impresos de cheques o chequeras
suministrados por éste a sus clientes en desarrollo de un contrato de cuenta corriente bancaria.

Por estas condiciones y porque, entre otras cosas, las cooperativas de ahorro y crédito no
son establecimientos bancarios, los documentos expedidos por ellas no participan de las
caracteristicas propias de los cheques y por tal razén no puede considerarse que pertenezcan a
dicha especie de titulos valores. Sin embargo, dada la similitud que tienen con tales titulos se
ha inducido al publico en general a considerar erroneamente que se trata de verdaderos
cheques.

Por otra parte, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1382 del Cédigo de Comercio, en
virtud del contrato de depdsito en cuenta corriente bancaria el cuentacorrentista adquiere la
facultad de consignar exclusivamente sumas de dinero y cheques en el establecimiento bancario,
y como segun se analizé dichos titulos no participan de ninguna de estas dos categorias,
este Despacho les solicita abstenerse de celebrar este tipo de convenios con las cooperativas de
ahorro y crédito, de recibir como titulos valores dichos documentos y de llevarlos al canje, pues
en éste solo se aceptan cheques y los documentos que expresamente haya admitido el Banco de
la Republica en el reglamento de la Cémara de compensacion.

2.5 Saldos minimos

Este Despacho se permite manifestarle a los establecimientos bancarios que la practica de exigir
a los clientes saldos minimos promedios en sus respectivas cuentas corrientes como requisito
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para mantenerlas vigentes, desconoce lo dispuesto en el articulo 100, literal e) del Estatuto
Organico del Sistema Financiero.

En ocasiones, la conducta descrita se realiza mediante la remision de un volante a los
cuentacorrentistas, en el cual el establecimiento bancario informa a su cliente acerca del
requisito impuesto por la entidad, manifestando que, de no ser aceptado, se procedera a saldar la
cuenta corriente bancaria respectiva.

Al respecto, debe tenerse presente que la intencién del legislador al expedir la norma fue la
de buscar un camino juridicamente sano tendiente a evitar que los bancos procedieran a
imponer a los cuentacorrentistas restricciones en el mantenimiento de saldos; asi mismo, se
considera que si en nuestro Estatuto Mercantil no se hizo mencién alguna en lo atinente a
limitacion de saldos en cuenta corriente, no le es dable a los establecimientos bancarios imponer
clausulas restrictivas en tal sentido.

De otra parte, es conveniente aclarar que la facultad expresada en el articulo 1389 del Cédigo
de Comercio, hace referencia a la terminacidén unilateral del contrato por cualquiera de las
partes intervinientes en su celebracion, teniendo en cuenta el cumplimiento de las obligaciones
impuestas para cada una de ellas; es asi como, es posible que tanto el banco como el
cliente ejerciten dicha facultad legal expresando o no la razén para ello, pero sin que pueda
saldarse dicha cuenta corriente bancaria utilizando el supuesto juridico mencionado, con el
fundamento de que el cliente no posee dentro de su estado de cuenta un monto determinado,
toda vez que se estaria utilizando la facultad derivada de la autonomia de la voluntad,
permitida para la terminacion del contrato, con el fin de violar un claro precepto legal, olvidando
los bancos que el ejercicio de su derecho se encuentra limitado por la ley, el orden publico y las
buenas costumbres.

Esta conducta, no admite consideraciones en cuanto a si ella se enmarca dentro de los
pactos permisibles, bien sea a la celebracion del contrato o con posterioridad, como quiera
que dicha clausula estaria en abierta contradiccion con una disposicién imperativa de la ley, que
por su caracter es de ineludible acatamiento (articulo 100. literal e) del Estatuto Organico del
Sistema Financiero.)

De otra parte, el procedimiento que se ha dejado anotado, estaria limitando la prestacion del
servicio bancario, que por lo demas es un servicio publico, y que por su naturaleza debe ser
prestado en igualdad de condiciones tanto a pequefios como a grandes cuentahabientes; aceptar
lo contrario, seria tanto como hacer mas oneroso dicho servicio para las personas de
escasos recursos econdmicos, lo cual no se compadece con el caracter mismo de la actividad
bancaria, que como ya se anotd, es de interés publico.

Ademas, en el evento de que los establecimientos bancarios utilicen el mecanismo descrito
durante el desenvolvimiento del contrato de cuenta corriente bancaria, ello no sélo generaria
los efectos anteriormente mencionados, sino que también implicaria una modificacion unilateral
de los términos inicialmente acordados por las partes contratantes, desconociendo el caracter
bilateral que ostenta el contrato.

En virtud de lo expuesto, los bancos deberan abstenerse de efectuar la practica que motiva la
presente instruccién, con la advertencia de que su realizacion hara incurrir a esas entidades en
las sanciones previstas en la Ley.

2.6 Sobregiro en cuenta corriente

En razon de la mecanica misma de la gestién bancaria, la cuenta que se abre al depositante de
dinero se limita al monto de los depodsitos, de manera tal que la obligacion del Banco cesa para
con el cuenta correntista y éste no puede exigir nada de aquel, en cuanto se haya extinguido el
depdsito a través de los giros hechos por medio del instrumento denominado cheque. Esto
explica también que cuando un cheque es visado por el Banco sobre el cual se gira, la
certificacion equivale a aceptacion.
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Es claro, en consecuencia, que el cuentacorrentista a quien se permite girar mas de lo que ha
depositado es, frente al Banco, deudor en razén de un préstamo que éste le hace, puesto que se
repite, el banco no esta legalmente obligado a pagar si no hay provisién por parte del girador;
con lo cual se pone de presente, ademas, que el banco por la concesion del sobregiro, no
puede cobrar comision, esto es, remuneracion por un servicio hecho al girador, sino
intereses, o0 sea la remuneracién normal que corresponde al préstamo de dinero.

Analizado el sobregiro como un préstamo que hace el Banco al cuenta correntista resulta
evidente que le son aplicables las normas referentes al mutuo comercial contenidas en el
Coédigo de Comercio, aunque el cuentacorrentista no sea comerciante y particularmente el
articulo 125 del Estatuto Organico del Sistema Financiero de acuerdo con el cual, "Cuando el
banco pague cheques por valor superior al saldo de la cuenta corriente, el excedente sera
exigible a partir del dia siguiente al otorgamiento del descubierto, salvo pacto en contrario.

“El crédito asi concedido ganara intereses en los términos previstos en el articulo 884 del Cdédigo
de Comercio".

Por otra parte, si el Banco quiere devengar intereses tanto remuneratorios como moratorios
por estos préstamos, distintos de los legales, ha de estipularlo por escrito, so pena de no
poder cobrar en juicio sino aquéllos (articulo 884 del Cédigo de Comercio).

En consecuencia, es claro que los establecimientos bancarios pueden sefialar plazo para
el pago de los sobregiros que concedan de conformidad con lo establecido en el articulo 125
del Estatuto Organico del Sistema Financiero, asi como estipular, con el cuenta correntista los
intereses remuneratorios, asi como los moratorios que correran en su favor por razén de la
demora. Una y otra estipulacién han de constar por escrito, pero no es necesario hacerlo asi
cada vez, ya que surgiendo esta obligacion de la ejecucion misma del contrato de deposito
convenido con el Banco puede validamente insertarse en el formulario que a este efecto firma
el correntista en escrito separado.

2.7 Prohibiciones para incrementar y producir sobregiros

Es necesario precisar que los sobregiros o descubiertos no podran incrementarse ni producirse
en los siguientes casos:

a. Por cargos a la cuenta por concepto de remesas negociadas extraviadas en el correo.
b. Por cargos a la cuenta por concepto de cheques extraviados en el canje.

c. Por cargos a la cuenta provenientes de las prefinanciaciones o financiaciones para futuras
exportaciones, cartas de crédito utilizadas, abonos o cancelacion de obligaciones de cartera;
ni por intereses, comisiones y demas gastos causados por las operaciones antes citadas

d. Por cargos de comisiones o intereses por devoluciones de cheques impagados
2.8 Formularios de cheques

Las practicas adoptadas por los bancos deben consultar las previsiones de seguridad vy
prudencia que garanticen los derechos no solo de los cuentacorrentistas sino en general de
los tenedores de los cheques, por tal razén, estos titulos Unicamente pueden ser librados en
formularios elaborados o autorizados por los bancos. En tal virtud, los formularios de
cheques seran impresos por los bancos bajo su responsabilidad y contendran
necesariamente el nombre del banco librado y una numeracién consecutiva que permita
identificarlos plenamente.

Cuando, excepcionalmente, los bancos autoricen a su clientela para elaborar formularios
especiales de cheques, se suscribira un documento en que consten claramente las obligaciones
que se generan para el cuentacorrentista, los requisitos y factores de seguridad que deberan
llenar los instrumentos y particularmente, la necesidad de incluir la impresion del nombre
del librado y del numero de identificacion de los cheques.
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Para este efecto, se le sefialara a cada cliente numeraciones consecutivas y particulares que
deberan estar impresas en los cheques, de manera que permitan identificarlos, sin lugar a duda
como correspondientes a los instrumentos especiales, cuya elaboracion ha sido
autorizada al mismo.

En ningun caso se autorizaran chequeras especiales que, al carecer de los requisitos
mencionados, permitan librar cheques a cargo de distintos bancos al arbitrio del titular de las
cuentas corrientes.

Cuando el banco utilice para el procesamiento de sus cheques caracteres magnéticos que
identifiquen tanto al banco como al cliente o a cualquiera de ellos, dichos caracteres seran
necesariamente impresos por el banco, aun cuando medie contrato para elaboracion de
chequeras especiales

2.9 Protesto de cheques

Esta Superintendencia considera necesario impartir instrucciones a los bancos sobre la forma en
que debe procederse cuando el tenedor de un cheque lo presenta para su protesto, en el sentido
de complementar el protesto que consiste en estampar al dorso del cheque Ia palabra
"protesto”, la causa de éste, el lugar, la fecha, la firma del girado y de los testigos, con el
nombre o razén social del girador y la denominacién o numero de la cuenta.

Teniendo en cuenta que estos requisitos adicionales al protesto son exigidos por Ila
mayoria de los jueces penales encargados de la investigacion de los delitos cometidos con
cheques a que se refiere el articulo 357 del Codigo Penal y el articulo lo. numeral 15 de la Ley
23 de 1991, este Despacho considera que no hay violacién de la reserva bancaria. Por el
contrario, tales formalidades se hacen indispensables en el caso de ser la firma del girador
ilegible, con el objeto de poder entablar la denuncia contra el directamente responsable y no
en averiguacion de él, mientras se establece su identidad por el sistema engorroso y
demorado de una inspeccion ocular dentro del sumario.

En tal virtud, los bancos deben impartir instrucciones a sus oficinas a efectos de que se proceda
en el protesto en la forma indicada, cuando asi sea solicitado por la persona que se presente con
tal fin.

2.10 Cheques especiales
a. Cheque fiscales

La ley 1a. de 1980 adiciond, tal como lo expresa su texto, el libro 3o0., titulo Ill, capitulo V del
Cdédigo de Comercio en la subseccién de los cheques especiales y definio los cheques fiscales
como aquellos que son girados por cualquier concepto a nombre de una entidad publica de las
definidas en el articulo 20 del Decreto 130 de 1976; vale decir la Nacién, las entidades
territoriales, los establecimientos publicos, las empresas industriales o comerciales del Estado y
las sociedades de economia mixta sujetas al régimen previsto para las empresas industriales y
comerciales del Estado.

En desarrollo de lo anterior, dispone la norma comentada, que los cheques fiscales no son
negociables y las limitaciones que la ley les establece no podran ser obviadas ni siquiera por el
mismo librador del titulo, y en esa medida estd legalmente prohibido negociar o abonar en
cuentas corrientes de particulares cheques girados a favor de entidades publicas.

Cabe anotar, sinembargo, que las restricciones a la negociabilidad y pago del cheque fiscal no
impiden su negociabilidad interbancaria en las camaras de compensacion.

Asi las cosas, al cheque fiscal se aplican las disposiciones especiales del cheque para abono en
cuenta, en cuanto su pago se realiza mediante un asiento contable por el cual se acredita la
cuenta corriente que el beneficiario tenga en el banco librado, o a través de la negociacién
interbancaria en la camara de compensacién. Por cuanto se trata de un titulo no negociable y no
transferible por endoso en propiedad, para efectos de su pago a través de un banco intermediario
solo podra endosarse al cobro.
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No sobra recordar que mediante el debido cumplimiento de las disposiciones
relacionadas con el cheque fiscal, no solo se protege al Tesoro Publico contra el
aprovechamiento indebido de su patrimonio, sino que, igualmente, se resguarda a las

entidades bancarias que, segun la ley 1a. de 1980, responden en su totalidad por los pagos
0 negociaciones que en cualquier forma violen lo prescrito en esa ley.

Asi mismo, este Despacho observara un cuidadoso control sobre el cumplimineto de las
instrucciones antes sefialadas, sin perjuicio del control adicional que efectuara la Contraloria
General de la Republica.

Por lo anteriormente expuesto, se reitera el estricto cumplimiento a lo dispuesto en la ley 1a.
de 1980, toda vez que su articulo 50. dispone que los establecimientos bancarios que pagaren
o0 negociaren cheques fiscales en contravencion a lo que ella prescribe, responderan en su
totalidad por el pago irregular.

b. Cheques con negociabilidad restringida .

Este Despacho se permite sefialar las siguientes consideraciones juridicas relacionadas con la
viabilidad de efectuar el pago por ventanilla de cheques en los cuales se ha incorporado una
clausula de restriccién de negociabilidad.

Prescribe el articulo 715 del Cédigo de Comercio que los cheques no negociables por la clausula
correspondiente o por disposicion de la Ley "..s6lo podran cobrarse por conducto de un banco".
El examen de la frase recién transcrita, cuyo contenido es imperativo conduce "prima facie" a la
conclusién de que el beneficiario de un titulo, cuando el mismo no sea un establecimiento
bancario, no estaria habilitado para reclamar el pago del importe del cheque, puesto que del
enunciado del precepto legal no se deduce que existan excepciones o exclusiones a la regla
trazada, siendo preciso anotar que los argumentos de conveniencia o inconveniencia no pueden
tener cabida en el analisis, ya que establecer el sentido y alcance de una disposicion legal con
base en la apreciacion que se tenga sobre el contenido ideal de una regla juridica conduce
invariablemente a sustituir la posicién de intérprete por la propia de la autoridad investida con la
atribucién de dictar la norma.

No obstante la definicién del problema a la que inicialmente se arribé y que se dejo resumida
atras, un examen del tema ha llevado a concluir que el punto en discusiéon puede abordarse
desde una perspectiva diferente, teniendo en cuenta el efecto que naturalmente se sigue de la
inclusién de una clausula de restriccion de la disposicion contenida en el articulo 715 del Cédigo
de Comercio, dentro del conjunto de las normas que regulan el cheque.

El aparte primero del articulo 715 establece que puede incorporarse validamente al cheque una
clausula enderezada a limitar su negociabilidad. La negociabilidad del cheque se verifica,
tratandose de titulos a la orden, mediante el endoso y entrega del instrumento; en relacion con
los titulos al portador la limitacion no tendria efecto practico alguno, en cuanto no habria
posibilidad de establecer una dicotomia entre beneficiario y tenedor, al menos cambiariamente.

El endoso puede revestir varias modalidades, en propiedad, en procuracion o en garantia. EIl
endoso en procuracion presupone legitimar a un tercero para cobrar el instrumento. En principio,
una clausula que restringe la negociabilidad no permitiria que el cheque se consignara en una
cuenta abierta por el beneficiario. Con la disposicién contenida en el inciso segundo del articulo

715 se faculta a los bancos para actuar como mandatarios al cobro de los beneficiarios que
persiguen obtener el pago de un cheque con esta caracteristica, sea porque lo han consignado
directamente en el banco cobrador o en otra institucién financiera que garantiza al banco
cobrador que se abonara en cuenta del beneficiario.

Con fundamento en la consideracién anterior es viable afirmar que el cheque no
negociable, por disposicién que haya quedado vertida en el documento o por virtud de una
norma legal que asi lo consagre, puede ser pagado directamente por el banco librado a su
beneficiario, sea por ventanilla o sea por otro medio, o puede ser cobrado valiéndose de
los servicios de un banco, siendo esta ultima opciéon una excepcién legal a la limitacion de
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negociabilidad comentada. Con todo, debe tenerse presente que los cheques fiscales, regulados
por la ley 12 de 1980, no pueden ser pagados sino mediante el abono de su importe en la cuenta
de la entidad publica beneficiaria, por razén de disposiciéon expresa en tal sentido.

La funcion propia de la clausula de no negociabilidad es la de impedir que un tercero diferente
del beneficiario pueda legitimarse para exigir el pago del instrumento. Dicha funcién se
satisface tanto cuando el pago del importe del titulo se hace directamente a la persona del
beneficiario que presenta el cheque ante el banco librado, como cuando el mismo se
calcula por conducto de un banco que lo cobra en nombre y por cuenta del beneficiario.

Con arreglo a lo antes expuesto puede concluirse que la disposiciéon contenida en el inciso
segundo del articulo 715 del Codigo de Comercio admite dos interpretaciones divergentes:
una segun la cual al establecerse que el cheque con negociabilidad restringida solo podra
cobrarse por conducto de un banco, se esta prohibiendo el pago al beneficiario en forma
directa; otra, conforme a la cual la restriccion de negociabilidad impone al |librado Ia
obligacion de pagar el cheque exclusivamente a la persona que acredite ser el
beneficiario del mismo, a menos que, segun lo sefiala el segundo inciso del articulo 715
citado, se cobre por conducto de un banco que actue en beneficio de quien sea el titular
primigenio del derecho incorporado en el cheque; la restricciéon impuesta por norma legal o por
disposicion de autonomia particular puede ser complementada con la inclusién de otras
clausulas como el cruzamiento general o especial o la indicacion de que el cheque es para
abono en cuenta.

La segunda posicion esbozada, que corresponde a la adoptada en la practica bancaria, ha
de acogerse por ser la que consulta la funcion asignada legalmente a la figura de Ia
restriccion de negociabilidad, la cual se presenta por virtud de mandato legal o por la inclusion
de clausulas tales como "paguese al primer beneficiario o "no negociable", razén por la cual el
cheque no negociable podra ser validamente pagado por el banco librado al beneficiario en
forma directa o por la via establecida en el segundo inciso del articulo 715 del Cddigo de
Comercio, salvo en el caso de una norma legal que limite de manera especifica el pago directo al
beneficiario, como ocurre con los cheques fiscales que s6lo podra pagarse abonando su valor
en la cuenta que la entidad publica mantengan en el banco librado o en el establecimiento de
crédito consignatario.

c. Canje de cheques con negociabilidad restringida

Toda entidad financiera autorizada por la ley para recibir cheques en consignacion con
clausula de negociabilidad restringida debera hacer una revision cuidadosa del titulo, desde el
punto de vista formal, con el propésito de verificar si de quien lo recibe o el titular de la cuenta
en la cual estd consignando, es el legitimado para ejercer el derecho incorporado en el titulo
respectivo.

En estos términos cuando una entidad crediticia envie por canje cheques con negociabilidad
restringida, consignados en las cuentas de sus clientes, deberd haber certificado al banco
librado que el titulo fue consignado en la cuenta del primer beneficiario, mediante la
imposicién del sello mecanico en el que se indique tal circunstancia (ejemplo: "Certificase
consignacién de este cheque en cuenta del primer beneficiario").

Respecto de los cheques consignados en cuentas abiertas en corporaciones de ahorro y
vivienda, o en otras entidades autorizadas por la ley para recibir cheques en consignacién
(cooperativas de ahorro y crédito, y otros), Ila certificacion que éstas hagan surtira efectos
ante el banco que reciba el documento para presentarlo al canje y ante el banco librado.

Es de anotar que la devoluciéon del instrumento a la entidad consignataria, en el evento de
haberse omitido Ila certificacion, no puede afectar al tenedor Ilegitimo del titulo, en el
entendido de que dicha causal es de uso meramente interbancario.

De otra parte, la Superintendencia considera que los bancos no deben solicitar como requisito

obligatorio que los cheques con clausula restrictiva de la negociabilidad presentados para el
cobro a través del mecanismo de la Camara de Compensacién, ademas de contener el sello de
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certificacion de que trata el presente subnumeral, contengan la firma del funcionario que en el
establecimiento de crédito se encarga de imponer las certificaciones respectivas.

En efecto, la firma del funcionario encargado de estas funciones puede ser establecida como
medida de control, tendiente a establecer responsabilidades administrativas internas, puesto
que frente al banco librado y a los demas terceros es el banco consignatario o la corporacion de

ahorro y vivienda respectivas (como persona juridica), el responsable de una indebida
certificacion.

El inciso final del articulo 60. de los acuerdos interbancarios vigentes, cuyas disposiciones debe
observar el banco librado, claramente dispone que, "...en los cheques no negociables por
cualquier causa, salvo los fiscales respecto de los cuales se aplicaran las disposiciones
legales vigentes, se utilizara por el establecimiento de crédito que recibe y manda al canje el
instrumento o lo cobra directamente al banco Ilibrado, un sello que diga: ‘Certifiquese
consignacién de este cheque en cuenta de primer beneficiario’; el establecimiento de crédito
que imponga el sello se hara responsable, frente al banco librado, en el evento de que el
titulo sea pagado a persona diferente del tenedor legitimo".

En tal virtud, la exigencia de Ila firma autdografa en el asunto analizado, ademas de
contribuir a dilatar el canje de cheques con negociabilidad restringida, desvirtua la funcion y el
objeto de la Camara de Compensacion.

d. Procedimiento para el pago de cheques con negociabilidad restringida y para abono en
cuenta

El cheque para abono en cuenta, como todo cheque, es en principio negociable, salvo que
expresamente se limite su circulacion por medio de una clausula en tal sentido.

Ahora, si bien es cierto que el cheque para abono en cuenta y el cheque no negociable tienen
caracteristicas comunes, también es cierto que sus diferencias especificas justifican un
tratamiento diferente en cuanto a la forma de pago se refiere en los siguientes aspectos:

Tratandose de cheques cuya negociabilidad se ha restringido cualquiera que sea la clausula
utilizada para tal efecto, el librado solo podra efectuar un pago valido en la medida que Ilo
efectue al tenedor legitimo del instrumento bien directamente o por conducto de otro banco tal
como dispone el articulo 715 del Coédigo de Comercio, ya sea por ventanilla o a través de la
camara de Compensacion y sin que exista obstaculo legal alguno para que el tenedor del titulo
reciba su importe en efectivo o mediante un abono en su cuenta corriente en el banco
endosatario.

Tratandose de cheques con la clausula "Para abono en cuenta", estos podran circular libremente
siempre y cuando no se restrinja su negociabilidad ademas de haberse restringido su forma de
pago y solo constituira un pago valido aquél que no se realice en efectivo sino mediante un
asiento contable en la cuenta corriente o de ahorros que el tenedor lleve en el banco librado, en
otro banco o en una corporacion de ahorro y vivienda.

Asi mismo y en la medida de lo posible considera esta Superintendencia que seria importante
que las entidades hagan conocer a su clientela las diferencias ya anotadas entre estas dos
especies de cheques con el objeto de evitar equivocos en la clausula a utilizar cuando Io
que se pretenda restringir por el librado del titulo sea su negociabilidad y no su forma de pago.

Respecto del pago de este cheque especial, el articulo 737 del Cédigo de Comercio, dispone
que no podra ser en efectivo, sino exclusivamente por medio de un asiento contable que acredite
la cuenta del tenedor, sin embargo, no especifica la naturaleza de la cuenta donde debe
acreditarse el monto del cheque, aunque en ocasiones se ha estimado que el pago debe
efectuarse mediante el abono en la cuenta corriente bancaria que el tenedor tenga en el
banco librado, ninguna norma circunscribe a esta clase de cuentas.
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Debe admitirse por lo tanto, que tal asiento contable podra hacerse en una cuenta corriente
bancaria o en wuna cuenta de ahorros. Si el tenedor posee una cuenta, corriente o de
ahorros, en el banco librado, éste procedera a acreditar dicha cuenta.

Si el tenedor del cheque para abono en cuenta no posee una cuenta corriente o de ahorros en el
banco librado, puede endosar el cheque en procuraciéon al banco donde sea titular de una de
estas cuentas, para que este Uultimo lo presente al cobro ante el banco librado .

En tal evento, el banco librado puede aceptar que el banco intermediario actiue en calidad de
mandatario suyo para el pago; celebrandose entonces un contrato de mandato comercial entre los
dos bancos, regido por el articulo 1262 y siguientes del Cédigo de Comercio. El objeto de dicho
contrato consistird en la obligacion que asume el banco intermediario de hacer, por cuenta del
banco librado, un asiento contable en sus propios libros, abonando de esta forma el importe
del cheque en la cuenta del tenedor.

El banco intermediario actuarda como mandatario del tenedor para el cobro del cheque
(articulo 658 Codigo de Comercio), y como mandatario el banco librado para el pago del titulo
(articulo 1262 del Cédigo de Comercio).

Asi las cosas, estima este Despacho que el pago de un cheque "para abono en cuenta" a través
de un banco endosatario para el cobro no desvirtua la finalidad de dicha clausula y si, por el
contrario, constituye un mecanismo mucho mas expedito para que el tenedor de esa especie de
cheques pueda obtener efectivamente su pago, sin pretender para ello que se encuentre

obligado a abrir cuenta en el banco librado ni que este a su vez se encuentre obligado a abrir
cuenta a todo tenedor de esta especie de cheque.

Por tal razéon, el pago de cheques para abono en cuenta a través de un banco intermediario
constituira un pago valido siempre que este se realice mediante abono en la cuenta corriente
o0 en la cuenta de ahorros que lleve el tenedor en el establecimiento bancario correspondiente.

e. Consignacion en las corporaciones de ahorro y vivienda

Las corporaciones de ahorro y vivienda son establecimientos de crédito autorizados para recibir
depdsitos de ahorro por el sistema de valor constante (articulo 21 del Estatuto Orgéanico
del Sistema Financiero). En desarrollo de tal facultad, los titulares de las cuentas abiertas
en dichas corporaciones pueden depositar los cheques para abono en cuenta, tanto
negociables como no negociables, endosandolos en procuracién a la corporacién. Esta a su
vez, los endosa en idéntica forma (articulo 658 del Cédigo de Comercio) a un banco para que
lo presente al banco librado.

De acuerdo con la interpretacién que se le ha dado al articulo 737 del Cédigo de Comercio, el
banco librado puede realizar el pago con intervencién de un mandatario, celebrando un contrato
de mandato con el banco intermediario, quien actuara simultaneamente, en calidad de mandatario
de la corporacién para los efectos de la presentacién del cheque para su cobro y como
mandatario del banco librado para el pago.

Teniendo en cuenta, que el banco intermediario no puede abonar el monto del cheque en
libros, debido a que la cuenta del tenedor esta en la corporacion de ahorro y vivienda, puede
delegar el mandato para el pago a la corporacién, conforme a lo dispuesto en el articulo 2161 del
Cddigo Civil, y aan puede llegar a celebrarse un mandato entre el banco librado y Ila
corporacién de ahorro y vivienda en el supuesto contemplado en el articulo 2163 del Cddigo
Civil, normas que son aplicables en virtud de la remision que hace el articulo 2o0. del Cddigo
de Comercio.

Finalmente, serd la corporacion de ahorro y vivienda quien en nombre del banco librado,
abonara la cuenta del tenedor del cheque en sus libros.

En las situaciones anteriores se cumplen la letra y el espiritu de los articulo 715, 737 y 738 de
Cdédigo de Comercio, por cuanto se habra realizado un pago regular del cheque para abono en
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cuenta, y si ademas se trata de un cheque no negociable, la presentaciéon para el cobro se
habra hecho por conducto de un banco.

f. Cuentas Convenio

Esta Superintendencia se permite impartir las siguientes instrucciones en relacién con las
denominadas “cuentas convenio” con el propodsito de que las entidades la utilicen adecuadamente
y, en consecuencia, den cumplimiento a las normas de encaje.

1) Reglas generales: en la apertura de cuentas corrientes y de ahorros a una misma persona a
través de las cuales se estructuren cuentas convenio, debe estipularse claramente que en cada
operacion de traslado de fondos de una cuenta a otra, se requiere de autorizacion expresa del
titular de las cuentas para cada caso concreto.

Lo anterior significa, que no resulta viable la estipulacion de un poder general mediante el cual el
titular de las cuentas autorice de manera general al establecimiento bancario para el traslado de
los fondos.

2) La compensacion en las cuentas convenio: esta forma de extincién de las obligaciones esta
expresamente contemplada para el contrato de cuenta corriente en el articulo 1385 del Cédigo de
Comercio, de acuerdo con el cual, “...el banco podra, salvo pacto en contrario, acreditar o debitar
en la cuenta corriente de su titular el importe de las obligaciones exigibles de que sean
reciprocamente deudores o acreedores...”.

La figura de la compensacion ha sido en extremo utilizada en la ejecucién de las denominadas
cuentas convenio o simplemente para facilitar los flujos entre cuentas de ahorro y cuentas
corrientes de tal forma que produce el mismo efecto de la cuenta convenio. Sin embargo, esta
Superintendencia considera que si bien el banco tiene la capacidad legal de aplicar la
compensacion, el ejercicio de tal derecho debe realizarse respetando el cumplimiento de normas
de orden publico econdmico.

En ese sentido, el empleo generalizado de la figura de la compensacion o la realizaciéon de
pactos o convenios que permitan el flujo o traslado automatico desde las cuentas de ahorro
hacia las cuentas corrientes y viceversa que los mismos clientes mantengan en la instituciéon, no
puede conducir a que con dichos mecanismos se puedan eludir directa o indirectamente el
cumplimiento de los porcentajes de encaje requeridos por la autoridad monetaria.

Lo anterior significa, que una correcta interpretacion de las normas aplicables a la celebracién y
ejecucion de cuentas convenio implica necesariamente que debe establecerse una concordancia
entre las normas de derecho privado que rigen el contrato de cuenta corriente y las normas de
orden publico que regulan el encaje de los establecimientos bancarios.

En ese sentido se ha pronunciado el Consejo de Estado a propdsito de este tema en sentencia
del 27 de marzo de 1981 al sefialar que, “...entiende la Sala que la cuenta-convenio produciria
inmediato incremento de las disponibilidades de crédito del sistema bancario (...), pues la
expansion secundaria del dinero debe mantenerse bajo el control de las autoridades monetarias a
quienes corresponde determinar la magnitud de los encajes bancarios y la capacidad de
expansion del dinero (...) También en sentir de la Sala, bien puede considerarse practica
susceptible de ser prohibida, pues no tiene otro objetivo que reducir los niveles de encaje
promedio al que estarian sometidos los establecimientos bancarios, cambiando agilmente cuentas
corrientes con encajes mas elevados a cuentas de ahorro con encajes mas reducidos. Asi
burlaria el sistema bancario buena parte de los controles monetarios. Ciertamente no se trata de
una clausula prohibida en forma expresa por la ley, pero si de una practica susceptible de ser
restringida por las autoridades policivas en razéon de su directa incidencia en la contabilizacion y
calculo de los encajes...”

“(...) De otro lado, bien puede decirse que la libertad de empresa y la autonomia de la voluntad
tienen clara restriccion cuando intereses superiores, enmarcados por el orden publico econdmico,
determinan la accion del gobierno, prohibiendo una practica que traeria un indeseable nivel de
expansion monetaria con peligrosas secuelas inflacionarias...”
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Con base en las consideraciones expuestas, esta Superintendencia se permite sefalar las
siguientes conductas como constitutivas de practicas no autorizadas en el desarrollo de cuentas
convenio o en la ejecucion de otros mecanismos de traslado de fondos que tengan efectos
idénticos o similares a los de la cuenta convenio:

- La conducta consistente en solicitar a los clientes autorizaciones autématicas o poderes
generales para facilitar el flujo de fondos de cuenta de ahorros hacia cuenta corriente y
viceversa.

- La conducta consistente en que los establecimientos bancarios “motu proprio” trasladen fondos
de cuentas corrientes hacia cuentas de ahorros o viceversa, sin el previo consentimiento de sus
titulares.

- La conducta consistente en facilitar que los fondos de propiedad de los usuarios de las cuentas
no tengan que ser depositados en cuenta corriente, pero puedan ser girados por medio de
cheques que son atendidos gracias a la compensacién, con fondos que permanecen en cuentas
de ahorro. En otros términos, no es juridicamente viable ningun tipo de acuerdo que tenga la
posibilidar de eludir, ya sea directa o indirectamente, los porcentajes de encaje y esto se produce
cuando se acude al expediente de permitir al cliente mantener fondos en la cuenta de ahorros de
manera generalizada, conservando paralelamente una cuenta corriente vacia, pero utilizable para
la disposicién de los recursos que se mantienen en aquella.

Por consiguiente para que una entidad vigilada pueda proceder a efectuar tales traslados debe
observar las estipulaciones contractuales, los preceptos legales y las regulaciones
administrativas que rigen el respectivo contrato, a efectos de evaluar y determinar los casos
concretos en que expresamente estd autorizado para hacerlo, y de no existir esa posiblidad
dentro del marco legal debera abstenerse de realizar dichas transferencias u obtener previamente
la autorizacion expresa del titular de la cuenta para cada caso en particular.

3. CAJILLAS DE SEGURIDAD

El articulo 1424 del Cédigo de Comercio dispone que los establecimientos bancarios que celebren
el contrato de cajillas de seguridad conservaran un duplicado de la llave entregada al cliente, que
depositara inmediatamente ante el funcionario que designe el Superintendente Bancario.

En primer término, se designa al Banco de la Republica para que lleve a cabo la guarda, como
depésito en custodia, de los duplicados de las Illaves de las cajillas de seguridad para todos los
establecimientos bancarios del pais.

En las poblaciones en las que el Banco de la Republica no tenga oficinas establecidas, obraran
como depositarios el Banco Popular o la Caja de Crédito Agrario por conducto del Director o
Gerente de la sucursal o agencia correspondiente.

Las entidades bancarias depositarias, para el retiro de los duplicados de las llaves de las cajillas
de seguridad, deberan cumplir rigurosamente con lo preceptuado al respecto por el inciso
segundo del articulo 1424 del Codigo de Comercio. Para tal fin llevaran un registro en el cual se
anotara cronolégicamente el nombre del usuario de la cajilla y el numero asignado a ésta, la
fecha y hora en que se produzca el retiro de la llave y su entrega o restitucién, asi como, la
indicacién sobre si la solicitud de retiro fue conjunta o presentada exclusivamente por el Banco
depositante.

Asi mismo, los establecimientos bancarios depositarios Ilevaran un registro en el cual consten las
firmas autorizadas de los wusuarios de las cajillas de seguridad, y en ¢él anotaran
cronolégicamente el nombre del usuario, la fecha y hora en que se produzcan depédsitos o retiros
restituciones de llaves y el numero de la respectiva cajilla.

4. OPERACIONES INTERBANCARIAS
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4.1. Compensacion interbancaria

Para una mejor prestacion del servicio de compensacion interbancaria prestado por el Banco de
la Republica, este Despacho considera necesario advertir a los establecimientos bancarios, que
deben reconciliar las diferencias por fuera de la compensacion en aquellos casos en los cuales
en la segunda sesién de compensacion se devuelvan documentos por valores superiores a los
recibidos en la primera.

Al respecto, debe tenerse presente que el incumplimineto de la anterior instrucciéon contraria lo
dispuesto en el "Reglamento de Compensacion Interbancaria”, aprobado por la Junta Directiva
del Banco de la Republica mediante Acta No. 3848 del 27 de abril de 1989, y de manera especial
los numerales 3.5 "Reconciliacion de diferencias por fuera de compensacién y 5.4. -"Monto de
las devoluciones"-. En consecuencia, se solicita instruir a los funcionarios encargados de
coordinar todos los aspectos atinentes a la participacién de las entidades en el servicio de
compensacion con el objeto que se de estricto cumplimiento a lo dispuesto en el citado
Reglamento, y evitar asi dificultades en el funcionamiento del sistema.

Por lo expuesto, la Superintendencia Bancaria con base en las facultades que le confiere el
articulo 326, numeral 50., literal a) del Estatuto Organico del Sistema Financiero, califica
como practica no autorizada devolver, en la segunda sesién de compensacion, valores superiores
a los recibidos en la primera, sin que se reconcilien las diferencias por fuera de ella.

4.2 Saldo débito en la cuenta corriente con el Banco de la Republica

Los establecimientos bancarios deben abstenerse de incurrir en la practica segun la cual, una
vez finalizada la primera etapa de la compensacién interbancaria - canje de documentos al cobro-
, algunas entidades adscritas a dicho servicio presentan saldos provisionales débito en la cuenta
corriente en el Banco de la Republica, los cuales son cubiertos en la segunda etapa de
compensacion.

La conducta antes descrita, pone en peligro la estabilidad de la institucién financiera, dadas las
consecuencias que podrian derivarse en el evento de que no se obtengan los recursos necesarios
para cubrir integramente el saldo a cargo, ademas de que puede conducir a la contravencién de
la Resolucion Externa 14 de 1994, proferida por la Junta Directiva del Banco de la Republica.

De conformidad con lo expuesto, se califica como practica no autorizada e insegura la
conducta de los establecimientos bancarios que conduzca a generar saldos débitos en sus
cuentas corrientes en el Banco de la Republica al finalizar la primera etapa de
compensacion interbancaria.

Igualmente, se califica como practica no autorizada e insegura la falta de controles
adecuados de tesoreria que permitan examinar adecuadamente los flujos de fondos
disponibles, toda vez que tales deficiencias no permitirian adoptar las medidas necesarias con la
debida oportunidad para evitar situaciones como la que se comenta.

4.3 Canje

Esta Superintendencia estima pertinente sefialar a los establecimientos bancarios que deben
abstenerse de incurrir en la practica consistente en que en la parte exterior de los sobres
entregados para el cobro en las operaciones de canje, se hace figurar una cantidad mayor a
aquella que resulta de sumar el valor de los documentos compensable librados a cargo de otra
entidad bancaria de la misma plaza. Dicha practica viene a convertirse en una forma de crédito
interbancario sin costo financiero, mediante la distorsién de la operacién de canje ordenada por
la ley.

La conducta descrita, vale decir, la elevacion ficticia del canje, parece no tener otra finalidad que

la de solucionar en forma irreglamentaria situaciones de desencaje del establecimiento de
crédito que incurre en esta practica, previo acuerdo con otra u otras entidades de crédito
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Al realizar este tipo de practicas se desfigura la veracidad contable del sistema y el Banco de la Republica
s6lo detectara la irregularidad cuando el valor entregado en la primera etapa del canje resulte inferior al
realizado por comparacion de las cifras en la segunda etapa de la operacion.

Por las consideraciones anteriores, esta Superintendencia les solicita abstenerse de efectuar las practicas
descritas en este numeral, advirtiéndoles que su realizaciéon hara incurrir a las entidades en las sanciones
previstas en los articulos 209 y 211 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, sin perjuicio de las
sanciones a que haya lugar por violacién a las disposiciones que regulan el encaje legal.

5. Reglas relativas a la apertura y régimen de los depésitos en moneda legal de no residentes en
el pais y de los depédsitos en moneda extranjera

Para los efectos de lo dispuesto en el literal d., numeral 1°, articulo 59 de la Resoluciéon 8 de 2000 de la
Junta Directiva del Banco de la Republica (JDBR), los establecimientos de crédito a que se refiere dicha
norma que vayan a abrir cuentas corrientes o de ahorro en moneda legal a no residentes en el pais o vayan a
abrir cuentas en moneda extranjera deben observar las reglas sefialadas en el presente numeral.

Para los efectos del presente numeral debe atenderse al concepto de residencia a que se hace alusion el
articulo 20. del Decreto 1735 de 1993.

5.1. Requisitos para la apertura de cuentas en moneda legal a no residentes

Las entidades que en desarrollo de lo dispuesto en literal d., numeral 1°, articulo 59 Resolucién 8 de 2000
JDBR, vayan a abrir cuentas corrientes o de ahorro en moneda legal a personas naturales o juridicas no
residentes en el pais deben atender las instrucciones sefialadas en el Capitulo 11, Titulo Primero de la
presente circular, en especial, lo relacionado con los requisitos de vinculacion de clientes a que se refiere el
Anexo 1 de dicho capitulo. Sila cuenta se va abrir desde el exterior a través de apoderado en Colombia, los
documentos que se anexen, incluido el respectivo poder, deben cumplir las formalidades previstas en la ley
para los documentos otorgados en el exterior.

Salvo la regla especial contenida en el numeral 5.3., y dado que estos depdsitos no constituyen inversion
extranjera, los mismos no gozan de los derechos cambiarios que se otorgan a tales tipos inversiones. Los
recursos depositados en estas cuentas pueden ser utilizados para cualquier fin.

5.2. Requisitos para la apertura de cuentas en moneda extranjera

De acuerdo con el Estatuto Cambiario vigente, sélo pueden abrir cuentas de depdsito en moneda extranjera
en Colombia las empresas ubicadas en zonas francas, empresas de transporte internacional, agencias de
viajes y turismo, almacenes y depdsitos francos, entidades que presten servicios portuarios y aeroportuarios,
personas naturales y juridicas no residentes en el pais, misiones diplomaticas y consulares acreditadas ante
el Gobierno de Colombia y organizaciones multilaterales y los funcionarios de estas ultimas. Estas cuentas no
dan lugar a la expedicidon de chequeras o talonarios.

Las entidades vigiladas que en desarrollo de lo dispuesto en literal d., numeral 1°, articulo 59 Resolucion 8
de 2000 JDBR, vayan a abrir cuentas corrientes o de ahorro en moneda extranjera a las personas a que se
refiere el inciso anterior deben, ademas de atender las instrucciones sefaladas en el anexo 1, Capitulo 11,
Titulo Primero de la presente circular relativas a los requisitos de vinculacion de clientes, obtener la siguiente
informacion:

5.2.1. Tratandose de empresas ubicadas en zonas francas, empresas de transporte internacional, agencias
de viajes y turismo, almacenes y depdsitos francos, entidades que presten servicios portuarios y
aeroportuarios, en todos los casos debe obtenerse el certificado de existencia y representacion legal que
permita acreditar la calidad que tienen para acceder a una cuenta en moneda extranjera.
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Las empresas ubicadas en zonas francas deben ademas presentar copia del documento expedido por el
Ministerio de Comercio en el que conste que el area a sido declarada como Zona Franca.

5.2.2. Tratdndose de misiones diplomaticas, consulares y organizaciones multilaterales, la entidad vigilada
deberan contar con la relacion de las embajadas, consulados y organismos multilaterales acreditados ante el
Gobierno de Colombia que expida la Direccion General de Protocolo del Ministerio de Relaciones Exteriores.

5.2.3. Tratdandose de funcionarios de misiones diplomaticas, consulares y organizaciones multilaterales, la
certificacion vigente expedida por la Direccion General de Protocolo del Ministerio de Relaciones Exteriores
en la que conste que estan acreditados ante la Cancilleria, asi como copia de la visa diplomatica o visa
oficial.

5.2.4. Tratandose de personas juridicas no residentes, se debe anexar el certificado de existencia y
representacion legal o documento equivalente, expedido por la autoridad competente en el pais de su
domicilio.

5.2.5. Tratandose de personas naturales no residentes, para que puedan abrir una cuenta en moneda
extranjera deben acreditar su calidad de no residentes. En el caso de extranjeros deben acreditar que
no han habitado o permanecido dentro del territorio nacional por un periodo que exceda de seis meses
continuos o discontinuos en un periodo de doce meses, de acuerdo con lo establecido en el articulo 2°
del Decreto 1735 de 1993. En el caso de nacionales colombianos deben certificar que habitan con
caracter permanente en el extranjero.

Las cuentas que estas personas abran en moneda extranjera en Colombia, en todo caso deberan cefiirse en
un todo a lo que sobre la materia disponen las normas sobre cambios internacionales expedidas por la
autoridad cambiaria.

5.3. Requisitos para la constitucion de depésitos por parte de entidades financieras del exterior

Las entidades vigiladas que vayan a abrir cuentas corrientes o de ahorro (tanto en moneda legal como
extranjera) a entidades financieras del exterior en calidad de no domiciliadas en el pais, deben atender lo
dispuesto en las respectivas normas sobre cambios internacionales que expida la autoridad cambiaria.

CAPITULO SEGUNDO
DISPOSICIONES ESPECIALES RELATIVAS A LAS CORPORACIONES FINANCIERAS

1. NOCION DE EMPRESA

Para los efectos previstos en el Capitulo Ill, Parte Primera del Estatuto Organico del
Sistema Financiero, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 132 ibidem y al tenor de lo
establecido en el articulo 25 del Cédigo de Comercio, se entiende por empresa “Toda actividad
economica organizada para la produccién, transformaciéon, circulacion, administracién y custodia
de bienes o para la prestacion de servicios. Dicha actividad se realizara a través de uno o mas
establecimientos de comercio”. Asi las cosas, para que una actividad pueda catalogarse como
empresa sera necesario que se constituya como una actividad econdmica organizada, cuente con
un empresario y con un establecimiento de comercio. La ausencia de alguno de estos
elementos, tal como a continuaciéon se describen, conllevara la imposibilidad de calificar
tal actividad como empresa.

1.1 Actividad Econdémica Organizada
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Por actividad econédmica organizada se entendera el ejercicio de una o varias de las que enumera
el articulo 20 de nuestro ordenamiento mercantil.

De otra parte y, obrando dentro del método de analisis historico, resulta claro que la creacién y
posterior desarrollo de las corporaciones financieras no tuvo otro propésito que el de establecer
dentro del sistema financiero una categoria de establecimientos destinada a suplir las
deficiencias de la financiacién industrial. Actualmente la facultad general de tomar parte en el
capital, o de suscribir acciones de empresas y sociedades industriales supone riesgos que solo
deben enfrentar entidades expertas, ampliamente dotadas de crédito para atraer al inversionista,
constituyéndose en un factor de desarrollo del mercado de capitales, elemento indispensable
para el crecimiento de las actividades productivas.

En este sentido puede afirmarse que la Corporaciéon Financiera es una entidad especializada que
promueve condiciones técnicas y administrativas capaces de estimular la inversién de capitales,
inclusive de capitales extranjeros para el desarrollo de la producciéon, propésito que se cumple en
relacion con actividades como las sefialadas por el ordenamiento mercantil como comerciales.
1.2 Empresario

Empresario es la persona natural o juridica que se constituye como el titular de los derechos y
obligaciones derivados de las operaciones, que se dedica al ejercicio de alguna de las
actividades sefialadas en el articulo 20 del Cédigo de Comercio y que soporta el riesgo de la
actividad empresarial.

1.3 Establecimiento de Comercio

Establecimiento de comercio es el conjunto de bienes destinados al ejercicio de las actividades
sefialadas en el articulo 20 del Codigo de Comercio.
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CAPITULO TERCERO: DISPOSICIONES ESPECIALES RELATIVAS
A LAS COMPANIAS DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL

1. CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO

Con el fin de asegurar el estricto cumplimiento por parte de las Compafiias a los requisitos previstos en
los articulos 20. y 30. del Decreto 913 de 1993, con ocasién de la celebracién de los contratos de
arrendamiento financiero, cualquiera sea la modalidad, este Despacho se permite impartir las
siguientes instrucciones:

1.1. Adquisicion de bienes

Atendiendo que el articulo 20. del Decreto en mencion determina que el negocio juridico consiste en la
"(...) entrega a titulo de arrendamiento de bienes adquiridos para el efecto, (...)" y que, ademas, la
capacidad juridica de las compafias en la celebracion de esta clase de operaciones tiene como
finalidad financiar el uso y el goce de los bienes y no su comercializacion, debe entenderse que la
adquisicién de estos activos debe realizarse exclusivamente con causa en la celebracion de los
contratos.

En este sentido no se ajusta a la norma la practica consistente en adquirir bienes para entregar en
arrendamiento financiero sin que medie el contrato de respectivo.

1.2. Ejercicio de la opcién de compra

Considerando que el contrato de arrendamiento financiero es de aquellos que la ley ha denominado
como de tracto sucesivo, lo cual supone que el cumplimiento de las prestaciones reciprocas deben
cumplirse durante el plazo acordado, ello implica que el ejercicio de la opcién de compra debe
realizarse, tal como lo dispone el articulo 20. del Decreto 913 de 1993, al final del periodo; por
consiguiente, constituye una practica no autorizada que se exija al arrendatario el pago anticipado de
ésta, pues, ademas de ser contraria al texto de la norma en cita, implicaria que el contrato degeneraria
en otro al desconocer un elemento de su esencia.

1.3. Adquisicion de bienes usados

Al adquirir bienes usados para ser entregados en arrendamiento financiero, cualquiera sea su
modalidad, las compafiias deberan contar con el avalio de los mismos, de acuerdo con los requisitos
contemplados en el articulo 64 del Decreto 2649 de 1993, de tal forma que el mismo determine el valor
comercial, su estado, la vida util estimada, el grado o riesgo de obsolescencia tecnoldgica, sus
posibilidades de recolocacion en el evento de ser necesario, o sus posibilidades de venta, etc., y, en
fin, aquellas consideraciones que aseguren, o por lo menos determinen, que la inversion de la
arrendadora estara debidamente precautelada.

1.4. Mantenimiento, fabricacion o construccion de bienes

Tratandose de la prohibicion contenida en el literal b. del articulo 30. del decreto 913 precitado, la cual
consiste en determinar que no se puede asumir el mantenimiento de los bienes entregados en
arrendamiento financiero, ni fabricar o construir bienes muebles o inmuebles, se estima necesario
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aclarar que la finalidad es la de impedir que las compafiias acometan actividades ajenas a su objeto
social reglado, como al efecto lo serian las actividades de construccién o fabricacion de bienes para
ser entregados en arrendamiento e impide a la compafias que acometan directamente estas
actividades.

No obstante lo anterior, es evidentemente cierta la apreciaciéon en el sentido de que es viable contratar
con un tercero el servicio de mantenimiento o reparaciéon de un activo que va a ser

entregado en arrendamiento financiero o la fabricacién o construccion, sin dejarse de lado, desde
luego, que tales actividades deben tener como causa la celebracion de un contrato de la naturaleza
preanotada.

1.5. Tratamiento de los prepagos

Este Despacho tiene conocimiento que algunas compafiias exigen a los arrendatarios una suma de
dinero bajo la figura de un "prepago", sin que para el efecto se determine a la celebracién del contrato
su destinacién especifica.

En tal sentido, esta Entidad no cuestiona que, por las razones que se consideren del caso, se exijan
esta sumas de dinero, empero, debe, al celebrarse el contrato, determinarse claramente su destinacion,
sin apartarse de los elementos del contrato, como seria el de darles el tratamiento de una cuota
extraordinaria o un menor valor de los canones por recaudar o una garantia, sin que sea viable dejar al
arbitrio de la entidad arrendadora su destinacion o acordar que la suma asi recibida sea considerada
como un pago anticipado de la opcién de compra teniendo en cuenta las razones expuestas en el
numeral 2o0. del presente instructivo.

1.6. Terminaciéon anticipada de los contratos de arrendamiento financiero y/o refinanciacion de
los canones y otros conceptos

Sobre el tema es de anotar que en algunas ocasiones las compafiias acuerdan con los arrendatarios,
por diversas consideraciones, la terminacién anticipada de los contratos de arrendamiento financiero,
suscribiendo para tales efectos los arrendatarios a favor de la entidad financiera un titulo valor (letra,
pagaré, etc.,), obligandose asi a cancelar los saldos insolutos generados en el negocio juridico
inicialmente acordado.

Esta mutacion de un contrato de arrendamiento financiero a uno de crédito o de venta a plazos, en el
evento de transferencia del bien, conlleva en la practica que los canones por recaudar, la opcion de
compra y demas conceptos se trasladen de cuentas contingentes al activo, generando Ilos
correspondientes ingresos.

Lo propio ocurre con la refinanciaciéon de los canones y demas conceptos causados no recaudados,
procedimiento mediante el cual las compafiias aceptan titulos valores como fuente de pago de los
mismos.

Como los procedimientos contables anteriormente descritos no atienden las normas basicas de Esencia
sobre Forma, Realizacion y Prudencia, este Despacho solicita a las entidades que, en tales casos, so6lo
se afecte el estado de resultados cuando efectivamente el importe de los mismos se vaya recaudando,
para lo cual el valor de dichos ingresos se debera considerar como Pasivo Diferido.
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De otra parte, aun en el entendido de que el contrato de arrendamiento financiero es en esencia
irrevocable, lo cual presupone que los contratantes en forma unilateral no lo pueden dar por terminado,
en la practica los arrendatarios recurren a las compafias en procura de anticipar su terminacion, sin
que en el contrato se prevean las condiciones bajo la cuales se posibilitaria tal hecho; por ello deben
las compafias de antemano consagrar las estipulaciones contractuales bajo las cuales se sujetaria la
terminacion anticipada, con miras a no dejar a su arbitrio las condiciones en que operaria tal evento.

1.7. Cancelacion del precio en la adquisicion de los bienes para ser entregados en arrendamiento
financiero

De igual forma se ha constatado que, en algunos casos, el arrendatario cancela parte del precio
directamente al proveedor del bien, quien a su vez lo factura a la compafia por el valor total o por la
suma resultante de deducir el monto cancelado por el usuario.

En uno u otro caso, aun en el entendido que al usuario le compete escoger el bien que usara y gozara
en su interés particular, se estima necesario precisar que la adquisicion del bien, de acuerdo con la
definicion del contrato de arrendamiento financiero, debe constituir un contrato

donde el precio debe ser cancelado o sufragado en su integridad por la compafiia arrendadora, de tal
forma que, salvo excepciones legales, vale decir, el arrendamiento sindicado, el derecho de dominio
recaiga exclusivamente en la entidad financiera, con el fin de cumplir las normas que regulan el
contrato y evitar que se genere copropiedad con el arrendatario sobre los activos o contabilizarlos por
un valor que no consulta el monto correspondiente al de su adquisicion.

Como consecuencia de lo expuesto, las prestaciones derivadas del contrato de compraventa deben
predicarse Unicamente entre la compafiia de financiamiento comercial y el proveedor del bien.

1.8. Constitucion de garantias sobre los bienes entregados en arrendamiento financiero

De acuerdo con la letra g. del articulo 10 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, aplicable a las
compafiias de financiamiento comercial por disposicion del articulo 213 del mismo Estatuto, no se
puede otorgar hipoteca o prenda que afecte la libre disposicion de los activos, salvo que se confiera
para garantizar el pago del precio que quede pendiente de cancelar al adquirir el bien.

En tal sentido, con el fin de observar debidamente la norma, es importante precisar que las compafias
solamente pueden constituir el gravamen sobre el bien que financia el proveedor para ser entregado en
arrendamiento financiero, previendo, en todo caso, sistemas de pago con el acreedor hipotecario o
prendario para que su cancelacion se realice con anterioridad a la época fijada para que el
arrendatario ejerza la opcién de compra y se ponga en conocimiento del usuario de este servicio
financiero sobre tales circunstancias, para lo cual debera dejarse constancia expresa.

De otra parte, en consonancia con lo expuesto, las compafias deben tener especial cuidado para que
los bienes entregados en arrendamiento financiero, cualquiera sea la modalidad, estén libres de
gravamenes o limitaciones al dominio, distintas de las anotadas, precautelando, como un deber
ineludible, amparar al arrendatario del dominio y posesién pacifica del bien sobre el cual tiene la
facultad de ejercer la opcién de compra.

1.9. Practica insegura
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Este Despacho, de acuerdo con la letra a. del numeral 50. del articulo 326 del Estatuto Orgéanico del
Sistema Financiero, califica como practica insegura cualquier acuerdo o acto que se aparte de las
instrucciones precedentes.

2. APLICACION DEL DECRETO 384 DE 1993 DENTRO DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
FINANCIERO

Para la correcta aplicacion de lo previsto en el Decreto 384 de 1993 en relacién con la actividad de
leasing, se considera procedente, tener en cuenta las siguientes previsiones:

Los arrendatarios de un bien entregado en leasing, si bien no son usuarios de un crédito, si resultan
deudores en relacion con las prestaciones a su cargo originadas en la correspondiente relacién
contractual.

Desde la perspectiva propia del contrato de seguro, en una operacion de arrendamiento financiero
pueden observarse diversos intereses en relacion con el bien entregado: de una parte, el de la
sociedad arrendadora como titular del derecho real de dominio y, de otra, el del arrendatario como
tenedor del bien obligado a su restitucion.

En ambos casos, el objeto de dicho interés es el mismo y la pérdida eventual que puede sufrir
el duefio del bien es correlativa al perjuicio que surgiria para el arrendatario en el evento del
siniestro, dada su obligacién de restituir el bien, con lo cual se puede sefalar que el interés del
arrendatario esta subsumido en el interés del titular del derecho de dominio, lo que no implica que
haya identidad entre uno y otro y, por lo mismo, cada uno puede asegurar el bien por cuenta propia.

En el anterior orden de ideas, la compafiia arrendadora puede tomar el seguro por cuenta propia para
proteger Uunica y exclusivamente su interés y, por lo tanto, en caso de presentarse el siniestro, el
pago de la indemnizacion no libere al arrendatario de las responsabilidad derivadas del contrato, por
ser un tercero ajeno a la relacion de surgida del seguro

Puede suceder igualmente, que el interés asegurable del arrendatario se encuentre protegido por el
mismo contrato de seguro, en cuyo caso el arrendatario también asume el caracter de asegurado,
entendiéndose que el seguro es por cuenta ajena y vale a favor del tomador hasta concurrencia de su
interés, como lo establece el articulo 1042 del Cédigo de Comercio. De esta manera, a la ocurrencia
del siniestro el arrendatario derivara a su favor la extinciéon de su obligacién.

En consecuencia, frente a las previsiones contenidas en el Decreto 384 de 1993, las compafiias de
financiamiento comercial no estan obligadas a sujetarse los criterios establecidos para la
contratacién de los seguros que suscriban para proteger los bienes entregados en leasing, cuando
los mismos tengan por objeto Unico proteger el interés de aquéllas, caso en el cual el arrendatario
no esta obligado al cumplimiento de las cargas y obligaciones que se originen en el
contrato de seguro, entre ellas el pago de la prima, ni participa de los derechos o beneficios del
mismo.

Por el contrario, cuando el seguro comprenda el interés del arrendatario en calidad de asegurado,
circunstancia que justifica su obligaciéon de asumir el costo de la prima, el seguro suscrito con la
sociedad arrendadora tendra la calidad de seguro por cuenta ajena, debiendo sujetarse a las reglas
establecidas para el efecto en el decreto 384 de 1993.

3. AVALUOS DE BIENES RETIRADOS EN LEASING

Cuando por cualquier causa a la sociedad se le restituya un bien entregado en arrendamiento financiero
y la compafiia tenga capacidad juridica de celebrar un nuevo contrato sobre el mismo, debe proceder
previamente a realizar un avaluo comercial, practicado por personas de reconocidad especialidad e
independencia, salvo que se cuente con uno reciente. Si del resultado del avaluo se obtiene un valor
comercial superior al registrado en libros, la entidad debera reconocer la diferencia como superavit por
valorizacién. En caso contrario se constituira una provision que afectara el estado de resultados del
respectivo periodo.

4. INVENTARIO DE ACTIVOS EN LEASING
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Con arreglo al numeral 50 del articulo 207 del Cédigo de Comercio, en ejercicio de sus funciones el
revisor fiscal debera inspeccionar los bienes dados en leasing, diligencia de la cual debe dejar
constancia para su verificacién por parte de esta Superintendencia.

CAPITULO CUARTO: DISPOSICIONES APLICABLES A LOS CREDITOS DE VIVIENDA

1. SISTEMA ESPECIALIZADO DE FINANCIACION DE VIVIENDA

La Ley 546 de 2000 o Ley de Vivienda cre6 un sistema especializado para la financiacién de vivienda
individual a largo plazo.

De acuerdo con la disposicién mencionada se define como crédito de vivienda individual a largo plazo
el otorgado a personas naturales orientado a financiar la compra de vivienda nueva o usada o la
construccién de una unidad habitacional. Tratandose de Vivienda de Interés Social, VIS, el crédito
también podra destinarse al mejoramiento de dicha unidad.

La financiacion de vivienda individual a largo plazo podra darse a través de lineas de crédito
denominadas en unidad de cuenta UVR ligada exclusivamente al IPC o también, a través de lineas
denominadas en moneda legal, siempre y cuando se otorguen a una tasa fija de interés durante todo el
plazo del préstamo, los sistemas de amortizacion no contemplan capitalizacién de intereses y se acepte
expresamente el prepago, total o parcial, de la obligaciéon en cualquier momento sin penalidad alguna

1.1 Ambito de aplicacion

El sistema de financiacion enunciado es de obligatoria observancia por parte de los establecimientos de
crédito, razén por la cual deberan cumplir con todas las disposiciones previstas en la Ley de Vivienda,
en particular los requisitos establecidos en el articulo 17 de la misma.

En este orden de ideas, las instrucciones contenidas en este Capitulo aplican Unica y exclusivamente a
las instituciones financieras destinatarias de la misma. Esto, independientemente de que, tal como lo
establece el paragrafo del articulo 1° de la Ley 546, las entidades del sector solidario, las asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito, las cooperativas financieras, los fondos de empleados, el Fondo
Nacional del Ahorro y cualesquier otro ente diferente de los establecimientos de crédito que otorguen
créditos de vivienda individual a largo plazo, puedan utilizar el sistema de financiacion contemplado en
la Ley de Vivienda, con las caracteristicas y condiciones que aprueben sus respectivos 6rganos de
direccion y siempre que los planes de amortizacion adoptados no contemplen capitalizacion de
intereses, ni se impongan sanciones por prepagos totales o parciales.

1.2 Unidad de Valor Real, UVR.

La Unidad de Valor Real, UVR, es una unidad de cuenta, creada por la Ley 546 de 1999, que refleja el
poder adquisitivo de la moneda, con base exclusivamente en el indice de precios al consumidor
certificado por el DANE. De conformidad con lo resuelto por la Honorable Corte Constitucional en
Sentencia C-955 de julio 26 de 2000, el valor de la UVR lo debera establecer la Junta Directiva del
Banco de la Republica “de tal manera que ella incluya exclusiva y verdaderamente la inflacion, como
tope maximo, sin elemento ni factor adicional alguno, correspondiendo exactamente al IPC”.

1.2.1 Metodologia para el calculo del valor en pesos de la UVR

La Resolucion Externa N°. 13 de 2000 de la Junta Directiva del Banco de la Republica establece en el

Articulo 1°. que el valor en moneda legal colombiana de la UVR se determinara diariamente durante el
periodo de calculo, con base en la siguiente formula:

UVR(=UVRs*(1+i)"¢
Donde:
UVR:: Valor en moneda legal colombiana de la UVR del dia t del periodo de calculo.

UVRs: Valor en moneda legal colombiana de la UVR el dia 15 de cada mes.
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i: Variacion mensual del indice de precios al consumidor certificada por el DANE durante el mes
calendario inmediatamente anterior al mes del inicio del periodo de calculo.

t: Numero de dias calendario transcurridos desde el inicio de un periodo de calculo hasta el dia de
calculo de la UVR. Por lo tanto, t tendra valores entre 1 y 31, de acuerdo con el numero de dias
calendario del respectivo periodo de calculo.

d: Niumero de dias calendario del respectivo periodo de calculo.

Periodo de calculo: Se entiende como periodo de céalculo el comprendido entre el dia 16 inclusive de
un mes, hasta el dia 15, inclusive, del mes siguiente.

1.2.2 Calculo y divulgaciéon del valor en pesos de la UVR

Segun dispone el articulo 2 de la Resoluciéon Externa N°. 13 de 2000 de la Junta Directiva del Banco de
la Republica, “el Banco de la Republica calculard y divulgara mensualmente, para cada uno de los dias
del periodo de calculo e informara con idéntica periodicidad, el valor en moneda legal de la UVR” de
acuerdo con la metodologia prevista en dicha resolucion, cuya divulgacion le corresponde al Banco de
la Republica

De igual forma, el valor de la mencionada unidad puede consultarse permanentemente en la pagina web
de dicha autoridad (www.banrep.gov.co).

1.2.3 Informe del valor de reajuste

Con el objeto de determinar que la tasa de interés efectiva cobrada durante cada periodo para los
créditos en UVR no sobrepase la tasa de usura, el Decreto 234 de 2000 sefiala que la UVR se
reajustara con la inflacién ocurrida durante el afio, es decir, de los doce meses inmediatamente
anteriores a cada periodo, y no con variaciones de cada mes anualizadas.

Dicha disposicion asigna a la Superintendencia Bancaria la funcién de informar mensualmente el valor
de reajuste en cada periodo de la inflacion registrada durante los doce meses inmediatamente
anteriores, de acuerdo con las certificaciones publicadas por el DANE. Esta funcién es cumplida por la
Superintendencia mediante la expedicién de Cartas Circulares mensuales.

2. UNIFORMIDAD DE LOS DOCUMENTOS CONTENTIVOS DEL CREDITO DE VIVIENDA
INDIVIDUAL A LARGO PLAZO

A efectos de desarrollar el articulo 20 de la Ley 546 de 1999, este Despacho se permite instruir
respecto de las condiciones minimas que deben incorporar los documentos contentivos de los créditos
individuales de vivienda y sus garantias, a saber:

2.1 Contratos de mutuo o pagarés

2.1.1 Condiciones uniformes

Todo contrato de mutuo o pagaré debe contener como minimo las siguientes estipulaciones:
a. Identificacién de las partes intervinientes en el negocio.

b. El monto del crédito expresado en UVR y su equivalencia en pesos, o el monto adeudado en
pesos, cuando se trate de obligaciones denominadas en moneda legal.

c. La destinacion del crédito. Debe indicarse que el crédito se destinara a la adquisicion de
vivienda nueva o usada o a la construccion de vivienda individual. Para efectos de que el
crédito quede clasificado como crédito hipotecario de vivienda, el destino sélo puede ser la
compra de vivienda, entendiéndose por tal, la financiacion que se otorga a personas naturales
que buscan una solucién de vivienda para su nucleo familiar y/o al mejoramiento de la misma,
tratandose de vivienda de interés social.

d. Plazo de la obligacion. Podra pactarse entre cinco (5) afios como minimo y treinta (30) como
maximo, segun eleccion y capacidad de pago verificada del deudor, indicando la forma de pago
en numero de cuotas mensuales y la fecha de la primera cuota.
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e. La tasa de interés remuneratoria del crédito. Cuando se trate de créditos pactados en UVR la
tasa de interés remuneratoria de los créditos de vivienda individual a largo plazo y de los
créditos para financiar proyectos de construccion de vivienda no podran exceder los topes
maximos establecidos por la Junta Directiva del Banco de la Republica, y se aplicara sobre la
UVR. Cuando se trate de créditos pactados en moneda legal, la tasa nominal fija de los mismos
no podra exceder la suma de la variacion de la UVR de los ultimos 12 meses vigente al
perfeccionamiento del contrato, mas el tope maximo establecido por la Junta Directiva del
Banco de la Republica para la tasa remuneratoria.

f. El sistema de amortizacién aplicable a la deuda que se contrae, previa y expresamente
aprobado por la Superintendencia Bancaria.

g. Los seguros necesarios para garantizar el cubrimiento de los riesgos de incendio y terremoto a
los que estd expuesto el inmueble financiado, asi como los seguros definidos en los manuales
de crédito de las instituciones financieras, particularmente el seguro de vida deudores. En todo
caso se debera indicar la libertad que tiene el deudor de asegurar el bien con la compafiia de
seguros que escoja y la cobertura y demas condiciones exigidas en cada caso por el
establecimiento de crédito.

h. Impuestos y gastos a cargo del deudor. Debera indicarse clara y detalladamente aquellos que
se causen al momento del perfeccionamiento del contrato. Para el efecto, debe tenerse en
cuenta que de acuerdo con el numeral 54 del articulo 530 del Estatuto Tributario, tal como
fue adicionado por el articulo 46 de la Ley 633 de 2000, los pagarés que instrumenten
cartera hipotecaria se encuentran exentos del impuesto de timbre.

i Las causales para dar aplicacion a la clausula aceleratoria del plazo del contrato. Esto en el
entendido de que el incumplimiento en el pago de la obligaciéon no dara lugar a que la totalidad
de la misma se considere de plazo vencido, hasta tanto no se presente la correspondiente
demanda judicial.

j. En adicién a las anteriores, y si el deudor lo solicita, debera estipularse la constitucién del
patrimonio de familia inembargable, de conformidad con las normas que rigen la materia, por el
valor total del inmueble y siempre que el crédito haya sido otorgado como minimo por el
cincuenta por ciento (50%) de dicho valor.

El patrimonio de familia asi constituido perdera su vigencia cuando el saldo de la obligacion
hipotecaria represente menos del veinte por ciento (20%) del valor de la unidad habitacional.

2.1.2 Condiciones limitantes

Por disposiciéon de la Ley 546 de 1999, los contratos de créditos o pagarés que se suscriban con el
objeto de financiar la adquisicion, construccion de vivienda o mejoramiento tratandose de vivienda de
interés social, asi como las reestructuraciones sobre los mismos, se encuentran sujetos a las
siguientes condiciones:

a. Capacidad de pago por parte del deudor. Los establecimientos de crédito deberan obtener y
analizar la informacién referente al respectivo deudor y a la garantia, con base en una
metodologia técnicamente idéonea que permita proyectar la evolucion previsible tanto del precio
del inmueble, como de los ingresos del deudor, de manera que razonablemente pueda concluirse
que el crédito durante toda su vida, podria ser puntualmente atendido y estaria suficientemente
garantizado.

En este orden de ideas y de acuerdo con el Decreto 145 de 2000, la primera cuota no debera
representar més del treinta por ciento (30%) de los ingresos familiares. Se entiende por éstos la
totalidad de los recursos que puedan acreditar los solicitantes del crédito, siempre que exista
entre ellos relacién de parentesco o se trate de conyuges o compafieros permanentes. Tratandose
de parientes deberan serlo hasta el segundo grado de consanguinidad y Unico civil.

b. Monto del crédito. No podra exceder el setenta por ciento (70%) del valor del inmueble.
Tratandose de vivienda de interés social el monto del crédito no podra exceder el ochenta por
ciento (80%). En cualquier caso, el valor del inmueble sera el precio de compra o el de un avaluo
practicado dentro de los 6 meses anteriores al otorgamiento del crédito.

c. Valor del inmueble. Se podra establecer mediante avaluo técnico realizado por profesionales,
personas naturales o juridicas, inscritos en el Registro Nacional de Avaluadores conformado y
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actualizado por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con Decreto 422 de

2000.

d. Interés de mora. En caso de que se pacten, pues no se presumen, éstos no podran exceder una y
media veces el interés remuneratorio pactado y solamente se podran cobrar sobre las cuotas
vencidas.

2.1.3 Clausulas prohibidas

Los documentos contentivos de los créditos individuales de vivienda y sus garantias no podran, en
ningun caso, incluir clausulas o estipulaciones que establezcan o permitan inferir cualquiera de las
siguientes circunstancias:

a. Impedir, restringir, obstaculizar o imponer sanciones o penalidades por el prepago total o parcial
de las obligaciones.

b. Constituir para el deudor la obligacion de asumir los gastos correspondientes a labores de
cobranza, mientras no se haya presentado demanda judicial.

c. Contemplar intereses por encima de los topes maximos legales.

d. Facultar a los establecimientos de crédito para realizar modificaciones unilaterales a las
condiciones del contrato.

e. Utilizar sistemas de amortizacion no aprobados por la Superintendencia Bancaria.

f. Indicar que las obligaciones derivadas de estos contratos son indivisibles por razén de la deuda
sumida.

g. Permitir la capitalizacion de intereses.

h. Restringir o no hacer efectiva la cesion del crédito hipotecario para vivienda individual

contemplada en el articulo 24 de la Ley 546 de 1999.
2.2 Contrato de hipoteca

Ademas de las condiciones definidas en los ordinales a, b, d, g, h, i y j del subnumeral 2.1.1 de este
instructivo, los documentos constitutivos de la hipoteca deberan contener como minimo:

a. ldentificacion plena del bien hipotecado. Esto es, la descripcién del inmueble, sus linderos, la
direccion y cédula catastral que le corresponde asi como el numero de matricula inmobiliaria
asignado.

b. La causa que da origen a la hipoteca

c. EIl monto por el cual se otorga la hipoteca. Se debe indicar la cantidad de unidades de valor real,
UVR, y su equivalencia en pesos, o el monto adeudado cuando se trate de obligaciones
denominadas en moneda legal.

d. Garantia con hipoteca de primer grado. El contrato accesorio de hipoteca se debe constituir sobre
el bien inmueble financiado y se debe indicar expresamente que tal hipoteca se contrata para
garantizar el préstamo otorgado por la entidad vigilada.

e. La cesion de la hipoteca. Las condiciones para efectuar la cesién de la hipoteca deberan atender lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 24 de la Ley 546 de 1999.

3. TASAS DE INTERES EN CREDITOS DE VIVIENDA
3.1 Tasas maximas de interés remuneratorias
3.1.1 Para créditos en UVR

De conformidad con el articulo 1° de la Resoluciéon N° 14 de 2000 de la Junta Directiva del Banco de la
Republica, la tasa de interés remuneratoria para los créditos de vivienda individual a largo plazo y para
los créditos destinados a financiar proyectos de construccién de vivienda denominados en UVR
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otorgados a partir del 3 de septiembre de 2000, no podra exceder 13.1 puntos porcentuales nominales
anuales, pagaderos mes vencido sobre UVR.

Los créditos otorgados a tasas superiores con anterioridad a la vigencia de la citada Resolucion,
deberan ajustar y mantener la tasa como maximo al tope sefialado.

3.1.2 Para créditos en pesos

De conformidad con el articulo 2° de la Resolucién N° 14 de 2000 de la Junta Directiva del Banco de la
Republica, para los créditos denominados en pesos a tasa nominal fija que se otorguen a partir del 3 de
septiembre de 2000, la tasa maxima de interés remuneratoria sera equivalente a 13.1 puntos
porcentuales nominales anuales, pagaderos mes vencido, adicionados con la variacion de la UVR de los
ultimos 12 meses vigente al perfeccionarse el contrato.

Para los créditos perfeccionados antes del 3 de septiembre de 2000, la tasa maxima de interés
remuneratoria serd equivalente a 13,1 puntos porcentuales nominales anuales, pagaderos mes vencido,
adicionados con la variacién de la UVR de los ultimos 12 meses, tomando como fecha de partida el 3 de
septiembre de 2000 y hasta el mismo dia del afio 1999, es decir, 13,92% + 9,45% = 23,37% efectivo
anual.

3.1.3 Para créditos de vivienda de interés social.

Tal como lo establece la Resolucién Externa N° 20 de 2000 de la Junta Directiva del Banco de la
Republica, la tasa de interés remuneratoria de los créditos denominados en UVR para financiar la
construccion, mejoramiento y adquisicion de vivienda de interés social se mantendra igual a la prevista
en la ley 546 de 1999, es decir no podra exceder de once (11) puntos porcentuales adicionales a la
UVR.

De acuerdo con la misma disposicién, para los créditos denominados en pesos a tasa nominal fija, la
tasa maxima de interés remuneratoria sera equivalente a once (11) puntos porcentuales, adicionados
con la variacion de la UVR de los ultimos 12 meses vigente al perfeccionamiento del contrato.

3.2 Expresion de las tasas en términos efectivos

La informacién que se suministre a los clientes de los establecimientos de crédito, tanto al momento de
la celebracion del contrato, como la que se registre en los correspondientes extractos o cuentas de
cobro, debera expresarse en términos de interés efectivo anual.

No computaran para efectos de determinar las tasas efectivas, los pagos individuales que se causen y
cobren por concepto de primas de seguros.

3.3 Oportunidad para el inicio del cobro de intereses

El cobro de intereses remuneratorios en créditos destinados a financiacion de vivienda individual a
largo plazo so6lo podra causarse y hacerse efectivo a partir del momento y sobre el monto por el cual se
efectlue el desembolso.

De otra parte y dado que no se pueden capitalizar intereses, los réditos corrientes mensuales y el
abono a capital correspondiente en cada una de las cuotas periddicas seran iguales a los valores
consignados en la ultima proyeccion del crédito en UVR o0 en pesos, de acuerdo con el sistema de
amortizacion elegido y de conformidad con los resultados obtenidos de aplicar las férmulas contenidas
en el numeral 5 de este capitulo.

3.4 Interés de mora

En caso de presentarse mora en el pago de cuotas periddicas y de haber sido pactado el pago de
intereses por mora, éstos se liquidaran en forma simple sobre las cuotas vencidas, por el tiempo de la
mora, a la tasa pactada que, en todo caso, no podra exceder de una y media veces el interés
remuneratorio pactado.

4. APLICACION DE LOS PAGOS

Cada pago se aplicara en el siguiente orden: primas de seguros, intereses de mora si fueron pactados
y se han causado y cuota o cuotas predeterminadas vencidas o causadas en orden de antigliedad, es
decir, cubriendo todos los componentes de las cuotas mas atrasadas. Salvo manifestacién expresa en
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contrario del deudor, si después de cancelar la ultima cuota causada hasta la fecha de pago queda un
excedente inferior a la cuota subsiguiente, éste se abonara como pago parcial de la misma, si el
excedente es mayor o igual al valor de una cuota, se aplicara como abono a capital.

Teniendo en cuenta que los créditos pueden prepagarse total o parcialmente sin castigo, y que en caso
de prepago parcial el deudor tiene derecho a elegir si el monto abonado disminuye el valor de la cuota
o el plazo de la obligacion, después de cada prepago y de conformidad con la voluntad del deudor, la
entidad crediticia debera actualizar la proyeccién de las cuotas y su correspondiente distribucion.

Todas las primas de seguros deben liquidarse en pesos. Para el caso del seguro de vida deudores la
entidad debera informar periédicamente al deudor la tasa con la cual se liquida la prima. Para los
demas seguros debera informar adicionalmente el valor asegurado.

5. SISTEMAS DE AMORTIZACION

Sobre este tema en particular es necesario indicar que a partir de la expedicion de la Circular Externa
068 de 2000, esta Superintendencia autorizé con caracter general los sistemas de amortizacion que se
sefialan en el presente numeral, los cuales a partir del 15 de septiembre de 2000 constituyen los Unicos
aprobados para utilizacién de las entidades vigiladas en el sistema de crédito de vivienda a largo plazo
y deberan aplicarse tanto para los créditos que se encontraban vigentes a tal fecha como para aquellos
que se otorguen en adelante.

No obstante lo anterior e independientemente del sistema de amortizacion adoptado para cada crédito,
a partir del 1°. de enero de 2000, fecha de entrada en vigencia de la UVR, en la aplicacion de las
cuotas las vigiladas deberan dar estricto cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Ley 546 de
1999. En consecuencia, a partir de esa fecha los créditos que no hubieren sido redenominados en
moneda legal colombiana han debido estar expresados en UVR y en cualquier caso, no puede haber
capitalizacion de intereses ni sanciones por prepago total o parcial de la obligacién.

5.1. Sistemas en Unidades de Valor Real UVR:

5.1.1. Cuota constante en UVR (Sistema de Amortizacion Gradual)

La cuota mensual es constante en UVR por todos los meses del plazo del crédito. Se calcula como una

anualidad uniforme en UVR a la tasa sobre UVR pactada y por los meses del plazo mediante la
siguiente formula:

CuzD/am.

donde:

Cu = Cuota mensual en UVR

D = Monto del préstamo en UVR

Plazo en meses

=1
n

tasa efectiva mensual equivalente a la tasa remuneratoria efectiva anual ig ,

i = (1+ig) 112

)-1
ni

= Valor presente de n pagos unitarios periédicos a la tasa i por periodo
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Como la UVR se reajusta diariamente con la tasa de inflacion, las cuotas en pesos variaran en la misma
proporcién. De igual manera, aunque el saldo de la deuda valorada en UVR es siempre decreciente, al
convertirlo a pesos normalmente crece durante aproximadamente las dos terceras partes del plazo.
5.1.2. Amortizacion Constante a Capital en UVR

Durante cada uno de los meses del plazo se amortiza a la deuda una cantidad uniforme en UVR igual al
monto del préstamo en UVR dividido por el plazo en meses. La cuota mensual a pagar es la
amortizacion constante mas los intereses del mes sobre el saldo insoluto.

La cuota para cada mes se obtiene de aplicar la siguiente férmula:

donde:

Cty = Cuota en UVR a la altura t, t=1,2,3..... n

D = Monto de la deuda en UVR

St—l

= saldo a la altura t-1 igual a
D

So _(t_l)i
n

i = tasa efectiva mensual equivalente = ((1+ig) (1/12)

UVR

)-1, ig tasa efectiva anual remuneratoria sobre

n = Numero de meses del plazo

De esta forma, la cuota mensual en UVR es decreciente pero variable en pesos en una proporcion
inferior al IPC.

5.1.3. Cuota decreciente mensualmente en UVR ciclica por periodos anuales.

Las cuotas mensuales durante cada anualidad (aniversario) del crédito son decrecientes en UVR. Para
cada periodo anual del crédito se repite la serie de doce cuotas decrecientes. El decremento anual
equivalente debe ser igual a la inflacion proyectada y no podra modificarse durante el plazo.

donde:

C = Cuota del primer mes de cada afio del crédito en UVR
t-1
C¢ = C(1-9) para t=2,3,4,...11,12
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1712

g = decremento mensual equivalente a la inflaciéon proyectada g=(1+Inf) 1

Ay,

= El valor presente de N pagos anuales unitarios anticipados a la tasa efectiva anual i

D

Monto de la Deuda en UVR

N

Plazo en afios
i = tasa efectiva anual remuneratoria sobre UVR

R = Valor presente de 12 pagos mensuales decrecientes a una tasa mensual equivalente a la inflacion
proyectada que no podra modificarse durante el plazo con primer pago igual a una unidad.

5.2. Sistemas en Pesos
5.2.1. Cuota Constante (Amortizacién Gradual en pesos)

La cuota mensual es fija en pesos por todo el plazo del crédito. Se calcula como una anualidad
uniforme ordinaria

C:D/ ;‘i

donde:
C = Valor de la cuota mensual uniforme en pesos.
n‘i
= Valor presente de n pagos unitarios periédicos a la tasa i por periodo
D = Monto del préstamo en pesos

n = Plazo en meses

tasa efectiva mensual equivalente a la tasa efectiva anual iz sobre pesos

(1/12)

i = ((1+ig) )1

5.2.2. Amortizacion Constante a Capital

Las cuotas mensuales son iguales a la enésima parte de la deuda mas los intereses del mes calculados
sobre el saldo insoluto. De esta forma, las cuotas mensuales en pesos son decrecientes.

D
— * 7
=—+s5,, *i
n
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donde

C¢ = Cuota en pesos a la altura t, t=1,2,3..... n

D = Monto de la deuda en pesos

St.1 = saldo a la altura t-1 igual a

D—(t—l)ln)

(1/12)

i = tasa efectiva mensual equivalente = ((1+ig) )-1, ig tasa efectiva anual sobre pesos que no

podra incrementarse durante el plazo.

n = Numero de meses del plazo

Las cuotas definidas en el presente numeral corresponden Unica y exclusivamente al servicio de la
deuda en condiciones normales, es decir no incluyen primas de seguros ni recargos por mora.

6. INFORMACION AL DEUDOR

En cumplimiento de los articulos 20 y 21 de la Ley 546 del 23 de diciembre de 1999, las entidades
destinatarias de este instructivo deberan remitir a todos sus deudores de créditos individuales
hipotecarios para vivienda vigentes y para los nuevos que se otorguen, una informacién clara, cierta,
comprensible y oportuna respecto de las condiciones de sus créditos, de manera tal que el usuario
conozca suficientemente la operacién del sistema, la composicién de las cuotas, el comportamiento del
crédito durante su vigencia y las consecuencias de su incumplimiento.

Dicha informacion sera suministrada al publico y a los deudores al momento de ofrecer el producto y, a
partir del otorgamiento del préstamo, sera remitida a los mismos durante el primer mes de cada afio
calendario, en los términos del articulo 20 citado, sin perjuicio de que pueda ser solicitada por el
deudor en cualquier momento durante la vida del crédito.

6.1 Informaciéon previa a la formalizacion del crédito.
6.1.1 Folleto Informativo.

Los establecimientos de crédito que otorguen financiacién de vivienda individual a largo plazo, deberan
tener a disposicion y entregar a sus clientes un folleto gratuito que contenga en forma clara y
comprensible la informaciéon relativa a los créditos hipotecarios ofrecidos por tal concepto, cuyo modelo
debera remitirse a esta Superintendencia con no menos de quince (15) dias habiles de antelacién a su
utilizacion y difusion.

Para los efectos relativos al cumplimiento de esta obligacién los establecimientos de crédito tendran en
cuenta como minimo los siguientes parametros:

a. Caracteristicas de los préstamos otorgados bajo el sistema de UVR o en moneda legal (tasa de
interés, sistemas de amortizacioén, plazo, etc.).

b. Requisitos exigidos para su otorgamiento, indicando con precision los aspectos relativos a
seguros, avaluos, estudio de titulos, garantias, etc.

6.1.2 Proyeccion del crédito.

Adicionalmente, en cada caso particular, debera entregarse una proyeccion del crédito discriminando
los abonos a capital (en UVR y en pesos), los intereses a pagar, los valores a aplicar por concepto de
seguros (incendio, terremoto, vida, etc.). lgualmente, se debera indicar el saldo de la obligacién (en
UVR y en pesos), aclarando que los valores en pesos se registran a titulo informativo pues los reales
variaran de acuerdo con la inflacién efectiva que se presente durante cada uno de los meses del afo.

6.2 Extractos
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Los extractos suministrados a los clientes por parte de los establecimientos de crédito deberan detallar
de manera precisa el nombre del titular, numero de crédito, sistema de amortizacién, tasa de interés
pactada y cobrada en el correspondiente periodo expresada en términos efectivos anuales aun cuando
se haya pactado en términos nominales, cotizacion de la UVR, fecha de corte de la obligacién y fecha
limite de pago, numero de la cuota que se cancela, numero de cuotas pendientes para el pago total del
crédito, plazo inicial del mismo, saldo de la obligacion y la discriminaciéon del pago anterior indicando el
monto amortizado a capital, intereses corrientes y de mora, si es del caso, asi como los pagos
efectuados por concepto de seguros. Las cifras que se incluyan en el extracto deberan reflejarse en
UVRs y en pesos, si la obligacion se encuentra denominada en UVRs.

6.3 Anualmente

Con el objeto de que los deudores de créditos de vivienda cuenten con los elementos de juicio
necesarios a que se refiere el articulo 20 de la Ley 546 de 1999, los establecimientos de crédito
deberan remitir dentro del primer mes de cada afio la siguiente informacion:

a. El comportamiento histéorico del crédito indicando para el afio inmediatamente anterior como se
aplicaron los abonos a capital (en UVR y en pesos), los valores por concepto de seguros
(incendio, terremoto, vida, etc.), los correspondientes a intereses y el saldo de la obligacion (en
UVR y en pesos).

b. Una proyeccion del crédito para el afio en curso, con las indicaciones sefialadas en el
subnumeral 6.1.2 de este capitulo.

c. En los casos en que la proyeccion del afo anterior no coincida con el comportamiento real del
crédito durante ese periodo, el establecimiento de crédito podra acompafiar una explicacién de
las causas que dieron origen a tal situacion.

6.4 Documentacion del crédito

Las entidades vigiladas destinatarias de este instructivo deberan mantener durante toda la vigencia del
crédito los soportes documentales que sirvieron de base para acreditar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la ley de vivienda, en sus decretos reglamentarios y en esta circular, en
particular las condiciones establecidas en el numeral 2 de la misma.

En caso de producirse la cesion del crédito, de acuerdo con el numeral 8. de este instructivo, tanto la
entidad cedente como la cesionaria, verificaran que esta ultima reciba la totalidad de la documentacién
que soporta el otorgamiento del crédito asi como su evoluciéon hasta la fecha del perfeccionamiento de
la cesion.

6.5 Publicidad

Sin perjuicio del cumplimiento de las instrucciones impartidas en el Capitulo Sexto, Titulo Primero de
esta Circular, todos los programas o campafias publicitarias tendientes a promover el crédito
hipotecario destinado a la financiacion de vivienda deberan remitirse a esta Superintendencia con no
menos de quince (15) dias habiles a su utilizacion y divulgacién.

7. CUENTAS DE AHORRO PROGRAMADO

El programa de ahorro que deberan cumplir tanto las personas interesadas en ser beneficiarias del
subsidio familiar de vivienda previsto en el Decreto 824 de 1999 y demas normas que lo modifiquen,
como los titulares de la opcion de readquisicién de vivienda de los contratos especiales previstos en el
articulo 46 de la Ley 546 de 1999 reglamentado por el Decreto 2336 de 2000, se regira por las
siguientes condiciones:

a. El ahorro debera efectuarse en una cuenta de ahorros constituida en un establecimiento de
crédito debidamente autorizado para el efecto.

b. Los establecimientos de crédito interesados en ofrecer estos servicios financieros -“Cuentas de
Ahorro para la Vivienda”- deberan remitir para aprobaciéon de la Superintendencia Bancaria los
modelos de reglamentos y de contratos a través de los cuales se manejaran dichas cuentas. En
tales documentos se debera estipular la posibilidad que tiene el ahorrador de trasladar libremente
sus depositos cada seis (6) meses entre los establecimientos de crédito que ofrezcan estos
servicios financieros, siempre y cuando mantengan el caracter de ahorro programado.
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c. Al momento de la apertura de la cuenta, el establecimiento de crédito debera suministrar al
posible cliente una proyeccion, a efectos de establecer con total claridad la manera como se
conformara el ahorro previo requerido para la postulacién al subsidio familiar (10% de la vivienda
a adquirir) o para hacer efectiva la oferta (15% del valor del bien objeto del contrato de opcidon de
readquisicion) y acceder al subsidio de que trata el numeral 7 del articulo 46 de la Ley 546 de

1999.

d.

e. Se debera discriminar el monto total a ahorrar, el aporte periddico, el tiempo durante el cual debe
realizarse el ahorro y el incremento periéddico que sufrira la cuota.

f. En caso de que el ahorrador esté interesado en completar el ahorro previo con sus cesantias
depositadas en administradoras de fondos de cesantias privadas o en el Fondo Nacional de
Ahorro, asi debera manifestarlo expresamente.

g. Durante todo el plazo de la oferta el usuario titular de la opcién debera cumplir con un programa
de ahorro que como minimo le permita cubrir el valor de cuota inicial de la vivienda, al momento
de ejercer la opcién.

h. Al abrir la cuenta respectiva, el titular de la opcién debera autorizar expresamente la
inmovilizacién de los recursos e intereses que se acrediten a la misma durante el mismo plazo
del contrato especial de opciéon de readquisicién, que en ningln caso sera superior a tres (3)
afios.

i. Los titulares de estas cuentas de ahorro podran realizar aportes extraordinarios, con el fin de
completar en un tiempo menor el ahorro previo requerido para ejercer la opcién, si es del caso.

j. Las entidades financieras estan en la obligacién de certificar semestralmente el valor acumulado
de ahorro y subsidio en la cuenta de cada titular, a fin de que se acredite el debido cumplimiento
del programa ante las entidades otorgantes del subsidio o ante las entidades propietarias de los
inmuebles sobre los cuales se ejerce la opcidon, segun corresponda.

k. Los recursos que se ahorren con el fin de ejercer la opcién de readquisiciéon de vivienda, no

haran parte de la base gravable para aplicar la retencion en la fuente y seran consideradas como
ingresos no constitutivos de renta ni de ganancia ocasional, de conformidad con el numeral 7 del
articulo 46 de la Ley 546 de 1999 y el articulo 126-4 del Estatuto Tributario.
Cuando el titular no acceda al subsidio de vivienda o no ejerza el derecho a la opcion de
readquisicion, el establecimiento de crédito devolvera el saldo que figure a la fecha de retiro con
los correspondientes rendimientos descontado el subsidio otorgado por el Estado. En ese caso,
dichas sumas no gozaran de los beneficios tributarios contemplados en el literal anterior.

8. CESION DEL CREDITO

De acuerdo con el articulo 24 de la Ley 546 de 1999, es obligatorio para los establecimientos de crédito
autorizar las solicitudes de cesion de crédito otorgado para la financiacién de vivienda individual a
largo plazo, efectuadas por el deudor, en cualquier momento durante la vigencia de la obligacién
hipotecaria.

Para tal efecto, los establecimientos de crédito autorizaran, en un plazo no mayor de diez (10) dias
habiles, la cesiéon de crédito y sus garantias, una vez el deudor entregue la oferta vinculante del nuevo
acreedor. Dicha cesion tendréa los efectos previstos por el articulo 1964 del Codigo Civil

Como quiera que la cesion constituye la sustitucion de una de las partes del contrato por un tercero, en
la totalidad o en parte de las relaciones derivadas del mismo, la cesion de los créditos hipotecarios de
vivienda se realizara mediante la transmisién de los derechos y obligaciones derivadas del contrato
original, en cuyo caso las condiciones de dicho crédito permanecen inalteradas con excepcion de las
referidas a la tasa de interés remuneratoria, la cual necesariamente debera ser mas benéfica para el
deudor, y el cedente debera responder por la existencia y validez del mismo y de sus garantias, salvo
estipulacion expresa en contrario, de conformidad con el articulo 890 del Cédigo de Comercio. En este
caso, la cesion se regira por las disposiciones comerciales aplicables contenidas en el Capitulo VI del
Titulo Primero del Libro Cuarto del régimen mercantil.

En este caso no se generan derechos ni gastos notariales asi como tampoco se causa impuesto de
timbre.

9. GASTOS DERIVADOS DE COBRO JURIDICO
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Los gastos en que incurran las entidades financieras por concepto de la cobranza de cartera de créditos
hipotecarios individuales para vivienda, correran por cuenta de la respectiva instituciéon vigilada hasta
el momento en que se presente demanda judicial, es decir, el gasto denominado prejuridico de ninguna
manera puede ser transferido al deudor.

10. AVALUOS

El bien inmueble que se financia de acuerdo con el numeral 4 del articulo 17 de la Ley 546 de 1999
constituye la garantia adecuada reconocida en el ordenamiento juridico colombiano para este tipo de
crédito. Por lo tanto, se debe contar con una debida valoraciéon de la misma con el objeto de cumplir
tres funciones basicas asi:

a. A la entidad vigilada que concede el crédito, le permite conocer el valor del bien hipotecado a
su favor y establecer de manera idénea el nivel de cobertura de las garantias vinculadas a sus
operaciones activas de crédito.

b. Al beneficiario del crédito le permite comparar el precio de compra y el monto del préstamo con
el de mercado y, por ultimo,

c. Al tenedor de titulos hipotecarios, si fuere el caso, le suministrara informacion util para
establecer si su inversién esta adecuadamente respaldada por bienes inmuebles debidamente
valorados.

El avalto de los bienes inmuebles que garantizan los créditos hipotecarios debera realizarse de manera
independiente y objetiva por las personas pertenecientes al Registro Nacional de Avaluadores
conformado por la lista de las entidades autorizadas por la Superintendencia de Industria y Comercio,
de conformidad con Decreto 422 de 2000.

11. CREDITO A CONSTRUCTORES -Subrogacién de obligaciones-

El crédito otorgado al constructor de vivienda para financiar la fase de construccién debe ser subrogado
al adquirente de la unidad, de tal manera que en una sola operacién formalice el mutuo debidamente
aprobado al subrogatario, cuando sea del caso, la hipoteca sobre el bien financiado en forma individual
y el levantamiento de la hipoteca de mayor extensién a favor de la entidad vigilada.

Adicionalmente, el contrato de crédito suscrito entre la entidad financiera y el constructor debera
contener una clausula especial en la cual se precise que la hipoteca en mayor extensién que afecta el
inmueble se cancelara proporcionalmente a medida que se vayan enajenando las unidades de vivienda y
se haya recibido el pago de la prorrata correspondiente.

12. SUPUESTOS PARA SOLICITAR REESTRUCTURACION DEL CREDITO

La reestructuracion de un crédito de conformidad con el numeral 12 del Capitulo Il de la Circular Basica
Contable y Financiera, se define como el “negocio juridico de cualquier clase, que tenga como objeto o
efecto modificar cualquiera de las condiciones originalmente pactadas en beneficio del deudor”.

Para el ejercicio por parte de los deudores de la prerrogativa prevista en el articulo 20 de la Ley 546 de
1999, norma cuya exequibilidad fue condicionada por la Sentencia N° C-955/2000 proferida por la H.
Corte Constitucional, la entidad acreedora al momento de hacer la evaluaciéon de la solicitud de
reestructuraciéon de una obligacion de este tipo, debera verificar que se cumplan los siguientes
requisitos para que resulte viable la reestructuracién:

a) Que la primera cuota del crédito una vez reestructurado, que esté dispuesto a pagar el deudor,
en ningun caso represente mas del treinta por ciento (30%) de los ingresos familiares, de
conformidad con el Decreto 145 de 2000.

b) Que el saldo de la obligacion a la fecha de solicitud de la reestructuracién no exceda el setenta
por ciento (70%) del valor del inmueble o el ochenta por ciento (80%) tratandose de vivienda de
interés social.

El valor del inmueble se establecera mediante avaluo técnico realizado por profesionales,
personas naturales o juridicas, inscritos en el Registro Nacional de Avaluadores conformado por
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la lista de las entidades autorizadas por la Superintendencia de Industria y Comercio, de
conformidad con Decreto 422 de 2000.

c) Que el plazo contemplado para reestructurar la obligaciéon no supere treinta (30) afios, contados
a partir de la fecha del desembolso del crédito.

d) Que el reporte de endeudamiento con el sector financiero permita concluir que el deudor esta
en capacidad de cumplir con la obligacién hipotecaria de vivienda.

e) Que la entidad no haya presentado demanda ejecutiva en contra del deudor por la obligacion
respecto de la cual se solicita la reestructuracion.

f) Que no existan embargos sobre la garantia a la fecha de solicitud de la reestructuracién.
g) Que el deudor no se encuentre tramitando un proceso concursal.
h) Que la solicitud de reestructuracion del crédito sea presentada dentro de los dos primeros

meses de cada afio calendario y sea suscrita por todos los obligados, asi como los documentos
a través de los cuales se instrumente la obligacion.

Lo anterior, debe entenderse sin perjuicio de la facultad que tiene la entidad acreedora de acordar con
sus deudores reestructuraciones de un crédito en cualquier momento, de acuerdo con la percepcion de
riesgo que en cada caso se tenga.

13. SANCIONES

El incumplimiento a las instrucciones previstas en este capitulo, dara lugar a la aplicaciéon de las
sanciones previstas en el Estatuto Organico del Sistema Financiero.

CAPITULO QUINTO
DISPOSICIONES ESPECIALES RELATIVAS A LAS CASAS DE CAMBIOS

1. DISPOSICIONES ESPECIALES SOBRE EL REGIMEN PATRIMONIAL DE LAS CASAS DE CAMBIO.
1.1 Patrimonio Minimo

Las casas de cambio deben cumplir de manera permanente el monto minimo de patrimonio
previsto en el literal b) del articulo 64 de la Resolucién Externa 8 de 2000 de la Junta Directiva del
Banco de la Republica, suma que se ajustara anualmente en la forma que indica dicha
disposicion.

1.1.1 Célculo

El patrimonio minimo que deben cumplir las casas de cambio, resulta de la suma de las cuentas
previstas en la Circular Reglamentaria Externa DODMO022 del 25 de junio de 2003 del Banco de la
Republica o las que la modifiquen o sustituyan, deducidas las pérdidas acumuladas.

1.1.2 Acreditacion

El monto minimo de patrimonio debera ser cumplido permanentemente por las casas de cambio y
debe constar en los estados financieros intermedios y de fin de ejercicio transmitidos a esta
Superintendencia.

Cuando no se cumpla con el monto minimo de patrimonio, la Superintendencia Financiera podra,
de conformidad con lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 65 de la Resolucion Externa 8 de
2000 de la Junta Directiva del Banco de la Republica, cancelar la autorizacion a la casa de
cambio.

1.2 Aumentos de capital
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De acuerdo con lo establecido en el numeral 2 del articulo 81 del EOSF, los aumentos de capital
en las casas de cambio deben realizarse en dinero efectivo.

2. DISPOSICIONES ESPECIALES PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS CASAS DE CAMBIO
2.1 Manuales

Las casas de cambio deben informar a esta Superintendencia cualquier modificacion o
actualizacion que se efectie a los manuales e instructivos de procedimiento y control interno
dentro del mes siguiente a la fecha en que la misma se produzca.

En la realizacion de las operaciones que les son propias, las casas de cambio deben dar estricta
aplicacion a los mecanismos de prevencion y control de actividades delictivas y requerir la
informacion minima que corresponda al tipo de operaciéon de cambio efectuada.

2.2 Proteccion contra riesgos

En desarrollo de las operaciones propias de las casas de cambio, se deben mantener en todo
momento las protecciones o seguridades adecuadas frente a la administracion de los riesgos de
lavado de activos, liquidez, mercado, crediticio y operativo propios de su objeto social, de
acuerdo con los documentos presentados para obtener la autorizacion de constitucion.

En especial, en la celebracién de los contratos de prestacion de servicio de pago de giros -sin
importar la denominacion que se les dé- con entidades extranjeras y en los de compra y venta de
divisas que realicen con los compradores y vendedores profesionales de divisas, y sin perjuicio
del cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 102 a 107 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero y en el Capitulo Décimo Primero del Titulo Primero de esta Circular, las casas de
cambio, deben incluir clausulas especificas sobre la administracion de los riesgos connaturales a
su actividad, con el fin de dar seguridad tanto al patrimonio de la empresa, como a los intereses
de los usuarios o clientes derivados de las relaciones que se establezcan en desarrollo de las
operaciones de cambio que con ellos se realicen.

Las Casas de Cambio deben asegurarse de que las entidades extranjeras con las que celebren
contratos para realizar operaciones de giros o transferencia de divisas se encuentren autorizadas
o registradas ante las respectivas autoridades de control, si estan obligadas a ello; o, en caso
contrario, que cumplan de manera adecuada los procedimientos de control de lavado de activos
segun el tipo de actividad que realizan.

3. Informaciéon sobre cuentas corrientes y cuentas de ahorro

Las Casas de Cambio deben informar dentro de los quince dias calendarios siguientes a cada
trimestre con corte a 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre de cada afo,
una relacion de las cuentas corrientes o de ahorros que, en moneda legal o extranjera, posean
tanto en Colombia como en el exterior, con indicacion de la entidad financiera, ciudad y la oficina
correspondiente, sefalando cudales son empleadas exclusivamente para la realizacién de las
operaciones autorizadas. De la misma manera deben informar sobre las cuentas utilizadas para el
manejo administrativo de la entidad.

4. Régimen de Oficinas

Tratandose de la apertura, cierre, conversion o traslado de sus establecimientos de comercio,
las casas de cambio se sujetaran a lo dispuesto en el Capitulo Cuarto del Titulo Primero de esta
Circular.

4.1 Horarios

Para efectos del horario de atenciéon al publico, las casas de cambio daran aplicacién a lo
establecido en el Capitulo Quinto del Titulo Segundo de la presente Circular.

TITULO Il —-CAPITULO OCTAVO Pagina 69
Reglas relativas a la proteccion de los usuarios de las operaciones de leasing habitacional
Circular Externa 038 de 2004 Septiembre de 2004



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

5. Adquisicion, Adecuacion y Remodelacién de Inmuebles

Las casas de cambio solo podran adquirir y poseer los bienes inmuebles necesarios para el
acomodo de los negocios de la entidad. Respecto de la adquisicion, adecuacion y remodelacion
de bienes inmuebles, las casas de cambio se remitiran a lo dispuesto para las demas entidades
vigiladas.

6. Publicidad
6.1 Programas publicitarios

Para difundir sus programas publicitarios las casas de cambio daran cumplimiento a las
instrucciones sobre régimen de autorizacion general establecidas en el numeral 2.3 del Capitulo
Sexto del Titulo Primero de esta Circular.

6.2 Carteleras

Las casas de cambio deberan fijar en una cartelera en forma permanente en los lugares de
atencion al publico y de forma que atraiga su atencién, la informacion relacionada con la tasa de
pago de giros, tasas de compra y venta de divisas. Esta informacién debera actualizarse en la
medida en que se modifiquen las condiciones bajo las cuales la entidad vaya a realizar la
operacion respectiva, esto es, si es necesario hacerlo diariamente, tal sera la periodicidad de
actualizacion de la referida cartelera.

6.3 Informacion sobre operaciones con divisas recibidas por los residentes en el pais por
concepto de operaciones que no deban canalizarse obligatoriamente a través del mercado
cambiario.

El articulo 76 de la Resolucion Externa 8 de 2000 de la Junta Directiva del Banco de la Republica
sefala la utilizacion que se puede dar a las divisas que reciban los residentes en el pais por
concepto de operaciones que no deban canalizarse a través del mercado cambiario.

Por lo anterior, para efectos de lo dispuesto en el numeral 1° articulo 97 del EOSF, en
concordancia con lo previsto en los articulos 72 literal f) y 98 numerales 4.1. y 5° las casas de
cambio deberan disefar y aplicar mecanismos adecuados y permanentes de divulgacién, tales
como avisos visibles en carteleras, que permitan a sus clientes y usuarios conocer, de acuerdo
con las politicas de cada entidad, el derecho que tienen de efectuar, con las divisas recibidas por
concepto de operaciones que no deban canalizarse a través del mercado cambiario, las
transacciones a que se refiere el articulo 76 del estatuto cambiario vigente.

En tal sentido, en el evento en que la casa de cambio esté de acuerdo en realizar alguna de las
operaciones que no deban canalizarse a través del mercado cambiario, no puede negarle al cliente
o usuario la recepcién de las divisas, para lo cual cumplira con todas las exigencias necesarias
para establecer su origen de conformidad con los parametros consignados en los manuales de
procedimientos, en el estatuto cambiario, en la ley o en las disposiciones reglamentarias en
desarrollo de la natural administracion de los riesgos inherentes a la operacién que se pretende
realizar.

7. Pago de giros de divisas que no deben canalizarse obligatoriamente a través del mercado
cambiario.

Las casas de cambio deberan disefiar y aplicar mecanismos adecuados y permanentes de
divulgacion, tales como avisos visibles dispuestos en las carteleras previstas para ilustrar al
publico, mediante los cuales se informe que los giros de divisas que no deban canalizarse
obligatoriamente a través del mercado cambiario pueden ser cobrados por los beneficiarios en
moneda extranjera o en moneda legal.

CAPITULO SEXTO: INSTRUCCIONES ESPECIALES APLICABLES A LAS ENTIDADES DE
DESARROLLO DE LOS ENTES TERRITORIALES
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1. REGIMEN LEGAL

De conformidad con lo establecido en el articulo 270, numeral 20. del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, corresponde a la financiera de desarrollo territorial S.A. -FINDETER- la obligacién de
efectuar a través del sistema de redescuento todas las operaciones de crédito por intermedio de los
establecimientos de crédito o de las entidades descentralizadas de los entes territoriales cuyo objeto
sea la financiacion de las actividades de que trata el numeral 20. del articulo 268 del mencionado
Estatuto.

De otra parte, es necesario precisar que dichas entidades descentralizadas adquieren la calidad de
intermediarias en las operaciones de redescuento una vez obtengan la autorizacién especifica de la
financiera de desarrollo territorial -FINDETER- para el efecto, segun lo establece el articulo 270
numeral 20. ibidem.

En consideracion a lo anterior y teniendo en cuenta que, las entidades descentralizadas de los entes
territoriales para intermediar en las operaciones mencionadas, deberan someterse al control y vigilancia
permanentes de la Superintendencia Bancaria, entidad a quien corresponde de conformidad con lo
previsto en el articulo 270 numeral 20. ibidem establecer un régimen especial de control y vigilancia
que garantice un adecuado de los riesgos asumidos por tales entidades, este Despacho se permite
impartir las siguientes instrucciones:

1.1 Campo de aplicaciéon

Las presentes instrucciones se aplican con exclusividad a las entidades descentralizadas de los
entes territoriales autorizadas especificamente por la financiera de desarrollo -FINDETER- para
participar como intermediarias en las operaciones de redescuento, contempladas en el articulo 270
numeral 2o0. del Estatuto Organico del Sistema Financiero.

Para los propositos de las reglas que a continuaciéon se establece podran denominarse simplemente
entidades de desarrollo regional.

1.2 Naturaleza y objeto

Estas entidades de desarrollo regional son organismos publicos de los entes territoriales, cuyo
objeto es la promocién del desarrollo econdmico, social y cultural de la comunidad y de las
regiones, principalmente mediante la financiacién vy la prestacion de servicios técnicos
relacionados con las actividades previstas en el articulo 268 numeral 20. del Estatuto Organico del
Sistema Financiero.

1.3 Certificado de autorizacién

Las entidades de desarrollo regional sélo podran ejercer la actividad de intermediacion en las
operaciones de redescuentos antes mencionadas si cumplen los requisitos establecido en la presente
instruccion y obtienen el certificado de autorizacién expedido por la Superintendencia Bancaria.

Con el objeto de obtener el respectivo certificado de autorizacién, las entidades de desarrollo regional
deberan presentar una solicitud acompafiada de los siguientes documentos

1.4 Informacioén legal

Estatutos organicos con sus respectivas reformas en los cuales deberan observarse las siguientes
pautas:

a. Naturaleza de los fondos

Las entidades de desarrollo regional podran recibir y mantener fondos en depédsitos solo por cuenta de
los entes territoriales respectivos, sus entidades descentralizadas, las organizaciones cooperativas
creadas entre si por los entes territoriales entidades descentralizadas, las areas metropolitanas, las
asociaciones de municipios y las entidades a que se refiere el decreto numero 1333 de 1986, entre
quiénes quedara igualmente circunscrito el otorgamiento de préstamos .

b. Destinacion de los recursos
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Las entidades de desarrollo regional estan obligadas a prestar a los usuarios de crédito
redescontables ante la Financiera de Desarrollo Territorial S.A., -FINDETER- servicios técnicos de
asesorias y apoyo, directamente o mediante los sistemas y mecanismos que determinen en los
reglamentos de crédito, pero en ningun caso podran comprometer para estos fines los recursos que
reciban y mantengan en depdsito. Bajo estos mismos parametros dichas entidades

estan en la obligacién de supervisar el destino de los préstamos que otorguen y la norma y ejecucién
de los proyectos o programas a los cuales sirvan los recursos crediticios .

c. Orbita de las actividades

Es entendido que las entidades de desarrollo regional del orden departamental s6lo estan habilitadas
para realizar sus actividades en relacion con el ente territorial al cual pertenezcan, sus areas
metropolitanas, los municipios que lo integran, las entidades descentralizadas de los respectivos entes
territoriales, las organizaciones cooperativas creadas entre si por tales entes y sus entidades
descentralizadas, y las asociaciones de municipios, siempre que al menos uno de los municipios
asociados forme parte del departamento correspondiente. En el caso de las operaciones autorizadas
expresamente con las entidades a que se refiere el articulo 375 del decreto numero 1333 de 1986,
éstas deberan tener sede en uno de los municipios del departamento respectivo.

Tratdandose de entidades de desarrollo regional del orden distrital o municipal, Unicamente podran
adelantar sus actividades en relacion con el distrito o municipio al cual pertenezcan, sus entidades
descentralizadas, asi como las areas metropolitanas y las asociaciones' de municipios de las cuales
forme parte el ente territorial al cual pertenece la entidad de desarrollo.

d. Facultad para celebrar encargos fiduciarios

Las entidades de desarrollo regional podran celebrar contratos de fiducia mercantil y encargos
fiduciarios, con sujecion a las restricciones y limitaciones impuestas por las normas, actuando
exclusivamente como fideicomitentes.

e. Inversiones

Las entidades de desarrollo regional podran adquirir o poseer acciones, cuotas, partes de interés
o aportes sociales de caracter cooperativo en cualquier clase de sociedad o asociacién y, en general,
realizar inversiones de capital siempre y cuando el costo de tales inversiones no exceda del 100%
de su patrimonio y su realizacién se encuentre autorizada por las normas especiales que
regulen su actividad.

f. Informacién financiera
Balance general y estado de pérdidas y ganancias correspondientes a los ultimos cuatro (4) afios.
g. Administradores

Hojas de vida de los miembros de las jjunta; o consejos directivos asi como de los gerentes
directores presidentes o en general de quiénes tengan la representacion legal.

h. Capital minimo

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 80 numeral 10. del Estatuto Organico del Sistema
Financiero las entidades de desarrollo regional deberan acreditar un capital pagado y reserva legal
no inferior a seiscientos treinta y cuatro millones cien mil pesos ($634.100.00) que corresponde al
valor fijado en la norma antes citada con los reajustes que en la misma se dejaron previstos; dicha
suma se ajustara anualmente en forma automatica en el mismo sentido y porcentaje en que varie el
indice de precios al consumidor que suministre el DANE; para el efecto se tomaran las variaciones
que se produzcan entre el 10. de enero y el 31 de diciembre de cada afo.

i. Informacién operacional

Operacional Relacion de las operaciones activas de crédito celebradas Indicando su cuantia plazo
tasa de interés destino y estado actual asi como de las operaciones pasivas con la mencion de los
anteriores datos que resulten pertinentes.

j- Informacién sobre bienes
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Relacion de todos los bienes muebles e inmuebles que posea la entidad y cuando corresponda el
uso al cual se destinan; tratandose de inversiones de capital debera expresarse su valor en librosy
de mercado el porcentaje de participacién y la fecha de adquisicion.

La Superintendencia Bancaria expedira el certificado de autorizacién cuando establezca que la
respectiva entidad de desarrollo regional cumple con las previsiones de las presentes instrucciones.

Los certificados de autorizacién tendran una vigencia n~ mayor de cinco (5) afios y podran renovarse
antes de su expiracién hasta un periodo igual previa solicitud del interesado.

1.5 Especializaciéon

Se entiende que una Entidad de Desarrollo Regional cumple con su objeto cuando las operaciones
de redescuento ante la Financiera de Desarrollo Territorial -FINDETER- y las realizadas en
forma directa para las actividades enunciadas en el numeral 20. del articulo 268 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero encaminadas a la promocién del desarrollo econémico social vy
cultural de la comunidad, representan como minimo el setenta por ciento del total de sus activos.

1.6 Programa

La Entidad de Desarrollo Regional que al momento de hacer la solicitud de que trata el numeral 1.3

del presente capitulo no cumpla con el porcentaje antes mencionado debera presentar, junto con
los documentos a que hace referencia el mencionado numeral un programa que contemple como
término maximo un afio, contado a partir de la correspondiente autorizacion, para la

adecuacion gradual al porcentaje minino requerido, el cual debera ser evaluado y aprobado por la
Superintendencia Bancaria.

1.7 Suspension de la autorizacion impartida por la Superintendencia Bancaria

En el evento en que, para los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre, el porcentaje antes
mencionado se haya reducido por debajo del minimo permitido, la autorizacion impartida por esta
Superintendencia quedara suspendida y soélo podra ser rehabilitada cuando la entidad suspendida
demuestre que se ha ajustado al mencionado limite.

1.8 Operaciones de liquidez

Sin perjuicio de lo previsto en otras normas, solamente para atender requerimientos transitorios de
liguidez las entidades de desarrollo regional podran concederse entre si o recibir de los
establecimientos vigilados por la Superintendencia bancaria préstamos a corto plazo, sin exceder del
cinco por ciento del total de sus activos.

1.9 Encaje e inversiones

Las entidades de desarrollo regional no estan sometidas a régimen de encaje ni a inversiones
forzosas, de conformidad con el articulo 271 del Estatuto Organico del Sistema Financiero.

1.10 Adquisicion y Posesion de Bienes Muebles e Inmuebles

Las entidades de desarrollo regional no estan facultadas para adquirir o poseer bienes muebles e
inmuebles diferentes de aquellos requeridos para el desarrollo normal de sus actividades. No
obstante, podran recibir bienes en dacién en pago, los cuales deberan ser enajenados dentro de
los dos afios siguientes a la Fecha de su adquisicién, a menos que dicho término sea prorrogado
por la Superintendencia Bancaria de acuerdo con la previsiones vigentes al respecto para las
instituciones financieras.

1.11 Ajustes de inversién

Las entidades de desarrollo regional que en la actualidad posean o tengan inversiones por un monto
que exceda el determinado en el numeral 1.4., literal e) del presente capitulo deberan proceder a su
enajenacion en un plazo no superior a dos (2) afos, contados a partir de a fecha de expedicion del
respectivo certificado de autorizacién.

Transcurrido dicho lapso sin que se haya logrado la enajenacion, o el término adicional que por motivos
fundados se conceda para ello, el incremento en el volumen total de activos no podra estar
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representado en préstamos redescontados ante la financiera de Desarrollo Territorial S.A.,
-FINDETER-. De esta situacién se dara aviso a FINDETER para los efectos correspondientes.

1.12 Vigilancia

De conformidad con lo dispuesto en, el numeral 20. del articulo 270 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, en concordancia con la letra a) del numeral 20.. del articulo 325 de la misma normatividad,
las entidades de desarrollo regional autorizadas por la Financiera de Desarrollo Territorial S.A.,
-FINDETER- para intermediar en las operaciones de redescuento quedaran sometidas al control y
vigilancia permanentes de la Superintendencia Bancaria.

1.13 Reforma de estatutos

Para los efectos del certificado de autorizacion, deberan reformarse los estatutos organicos de las
entidades de desarrollo regional, a fin de que se ajusten a la presente instruccion.

CAPITULO SEPTIMO: REGLAS RELATIVAS A LA PROTECCION DE LOS USUARIOS DE LAS OPERACIONES
DE COBERTURA DE CREDITOS INDIVIDUALES DE VIVIENDA A LARGO PLAZO

- Consideraciones generales

El articulo 96 de la Ley 795 de 2003 y el Decreto 66 del mismo afio establecen las disposiciones mediante las
cuales se regula la cobertura a los créditos individuales de vivienda a largo plazo. En desarrollo de dichas normas, la
Nacién - Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, a través del Fondo de Garantias de Instituciones Financieras
(FOGAFIN), puede realizar operaciones de cobertura frente al riesgo de variacion de la Unidad de Valor Real (UVR)
respecto de una tasa de referencia con los deudores de los créditos elegibles.

Considerando que FOGAFIN puede contratar con los establecimientos de crédito y con el Fondo Nacional de Ahorro
(FNA) para que actien como mandatarios en la administracidn y ejecucion de tales operaciones de cobertura, en el
presente capitulo se sefialan las reglas que habran de observar dichas entidades vigiladas en cuanto a la forma y
condiciones en que se debera suministrar informacién y elementos de juicio suficientes a los deudores que
pretendan acceder o accedan a dicha cobertura.

1. OBLIGACION DE SUMINISTRAR INFORMACION ADECUADA

Para efectos de lo dispuesto en el numeral 1°, articulo 97 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, en
concordancia con lo previsto en los articulos 72 literal f) y 98 numerales 4.1. y 5°, cuando los establecimientos de
crédito y/o el FNA (en adelante las entidades) actien como mandatarios en la administracion y ejecucién de las
operaciones de cobertura a que se refiere este capitulo, deberan suministrar en todo momento informacién
completa, cierta y comprensible sobre las condiciones y efectos de las mismas de forma que los deudores que
pretendan acceder a dicha cobertura puedan conocer adecuadamente la forma de obtenerla, su funcionamiento, los
beneficios y los costos que la misma puede implicar, asi como las consecuencias del incumplimiento de sus
obligaciones.

Dicha informacion sera suministrada al publico y a los deudores al momento de ofrecer la cobertura, sin perjuicio de
que pueda ser solicitada por el deudor en cualquier momento durante el tiempo que dure la misma.

En los eventos en que un deudor acceda a la cobertura, las entidades deberan suministrarle informacién clara y
precisa sobre los valores que por concepto de la misma ha recibido como beneficio o sobre aquellas sumas que le
corresponde pagar.

2, REGLAS RELATIVAS A LA INFORMACION PREVIA A LA SOLICITUD DE COBERTURA

Las entidades que hayan celebrado contratos o convenios con FOGAFIN para actuar como mandatarios en la
administracion y ejecucién de las operaciones de cobertura frente al riesgo de variacion de la UVR, deberan tener a
disposicion de sus clientes informaciéon escrita que de manera clara y comprensible les permita conocer tales
operaciones y sus efectos. La informacién que se suministre debera contener como minimo los siguientes datos:
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2.1. Una descripcion clara de la operacién de cobertura a que se refiere este capitulo, en la que el deudor
pueda entender en qué consiste y cuales son los derechos y obligaciones que se derivan ella.

2.2. Las condiciones que deben cumplir los créditos para ser considerados elegibles y acceder a una operacion
de cobertura.

2.3. La forma de presentacion de la solicitud ante las entidades para acceder a la cobertura.

24, Las caracteristicas de la cobertura. Con el fin de que los deudores puedan tomar decisiones debidamente
ilustradas, las entidades deberan suministrar informaciéon adecuada sobre los siguientes aspectos:

2.41. Laautonomia del contrato de cobertura frente al del crédito individual de vivienda a largo plazo;

2.4.2. Elinicio y duracién de la cobertura;

2.4.3. La tasa de referencia, precisando que la misma puede ser modificada por el Gobierno Nacional, en
los términos previstos en el articulo 3 del Decreto 66 de 2003;

2.4.4. EIl funcionamiento de la cobertura, de modo que comprenda la distincion de efectos en aquellos
eventos en los cuales la tasa de variacion de la UVR sea mayor que la tasa de referencia y
aquellos en los cuales la tasa de referencia sea mayor que la tasa de variacién de UVR;

245 La obligacion de firmar el pagaré y su correspondiente carta de instrucciones;

2.4.6. Las causas de terminacion, precisando que el deudor tiene la posibilidad de terminar de manera
anticipada el contrato de cobertura.

2.5. llustracion detallada de los costos para los deudores, indicando la forma de liquidacion y las fechas de pago
de las sumas causadas por concepto de la cobertura, asi como el efecto en la misma de la mora, de los
pagos parciales de cuotas y de los abonos extraordinarios.

2.6. Precision de que la solicitud, acceso, ejecucion, terminacion y liquidacion de la cobertura no genera para
los deudores costos ni recargos distintos a los propios del funcionamiento de la operacion.

Adicionalmente, en la proyeccion del crédito a que hace referencia el numeral 6.1.2 del Capitulo Cuarto del presente
Titulo, las entidades deberan incluir, en las cuotas y saldos estimados, los valores a pagar por cuenta de la
cobertura, indicando que tales datos se suministran a titulo informativo, pues los reales dependeran de la situacion
que se presente durante cada uno de los meses del afio.

3. SOLICITUD DE COBERTURA

Las entidades deberan implementar formularios de solicitud para que los deudores elegibles puedan acceder a la
cobertura de que trata el presente capitulo.

4, REGLAS RELATIVAS A LA INFORMACION EN LOS EXTRACTOS

Los extractos suministrados a los clientes a que hace referencia el numeral 6.2 del Capitulo Cuarto del presente
Titulo, deberan incluir, ademas de los datos alli indicados, informacién clara y comprensible que le permita al deudor
conocer adecuadamente el funcionamiento de la cobertura.

En tal sentido, los extractos deberan discriminar expresamente entre los montos que el deudor debe pagar en virtud
de la operacion de cobertura o los beneficios obtenidos de ésta, y aquellos estrictamente originados en el crédito de
vivienda.

En relacién con los pagos que debe efectuar el deudor o los beneficios obtenidos por la operacion de cobertura, los
extractos deberan incluir informacién clara sobre la forma en que fueron liquidados, discriminando entre los valores
originados en la aplicacion de la diferencia de tasas al capital e intereses comprendidos en las cuotas que
correspondan al periodo de liquidacion y los originados en la aplicacion de dicha diferencia al saldo de capital del
crédito objeto de la cobertura.

5. PUBLICIDAD

Sin perjuicio del cumplimiento de las instrucciones impartidas en el Capitulo Sexto, Titulo Primero de esta Circular,
los programas o campafias publicitarias tendientes a promover las operaciones de cobertura frente al riesgo de
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variacion de la UVR en los créditos individuales de vivienda a largo plazo, deberan remitirse a esta Superintendencia
con una antelacion a su utilizacién y divulgacion no inferior a quince (15) dias habiles.

CAPITULO OCTAVO: REGLAS RELATIVAS A LA PROTECCION DE LOS USUARIOS DE LAS OPERACIONES
DE LEASING HABITACIONAL

- Consideraciones generales

De acuerdo con lo establecido en el literal n) del numeral 1 del articulo 7° del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, modificado por el articulo 1 de la Ley 795 de 2003, en concordancia con el articulo 1 del Decreto 1787
de 2004, los establecimientos bancarios y la companiias de financiamiento comercial de conformidad con el régimen
de sus operaciones (en adelante entidades autorizadas), pueden realizar operaciones de leasing habitacional.

En el presente capitulo se sefialan las reglas que deben observar dichas entidades vigiladas en la realizacion de las
operaciones de leasing habitacional, especialmente la forma y condiciones en que deberan suministrar informacién
suficiente a quienes las pretendan celebrar o las celebren. Adicionalmente, en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 5 del Decreto 1787 de 2004, se establecen las condiciones a las cuales deben sujetarse los sistemas de
amortizacion del leasing habitacional.

1. OBLIGACION DE SUMINISTRAR INFORMACION ADECUADA

Para efectos de lo dispuesto en el articulo 12 del Decreto 1787 de 2004, en concordancia con los articulos 97,
numeral 1; 72, literal f, y 98, numerales 4.1 y 5 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, cuando las entidades
autorizadas realicen operaciones de leasing habitacional, deberan suministrar en todo momento informacién
completa, cierta y comprensible sobre las condiciones de la operacion, de forma que quienes pretendan celebrarlas
puedan conocer adecuadamente su funcionamiento.

2, REGLAS RELATIVAS A LA INFORMACION PREVIA A LA CELEBRACION DEL CONTRATO DE LEASING
HABITACIONAL

Las entidades autorizadas deberan informar a los interesados el alcance del contrato de leasing habitacional,
precisando que en virtud del mismo se entrega al locatario la tenencia de un inmueble destinado a vivienda para su
uso y goce, a cambio del pago de un canon periddico, durante un plazo convenido, a cuyo vencimiento el bien se
restituye a su propietario o se transfiere al locatario, si éste Ultimo decide ejercer una opcién de adquisicidon pactada
a su favor y paga su valor.

La informacién que se suministre sobre el leasing habitacional debera contener como minimo los siguientes datos:

2.1. Una descripcién clara de la operacion a que se refiere este capitulo, mediante la cual el interesado pueda
entender en qué consiste y cuales son los principales derechos y obligaciones derivados de ésta. Especialmente, las
entidades autorizadas deberan advertir que la sola suscripcién del contrato de leasing habitacional no transfiere el
derecho de dominio al locatario, evento que s6lo ocurrird una vez éste ejerza la opcién de adquisicién y pague su
valor. Igualmente, se debe ilustrar respecto de las previsiones contenidas en el literal d, articulo 4 y en el
articulo 6 del Decreto 1787 de 2004.

2.2, Los requisitos que se deben cumplir para acceder a la operacion. Especialmente deberan ilustrarse:

2.21. Los criterios generales de evaluacion adoptados por la respectiva entidad para determinar la capacidad de
pago del potencial locatario;

2.2.2. Las garantias que la entidad autorizada puede exigir al locatario para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato, y

2.2.3. Los seguros obligatorios y opcionales en la operacion.
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2.3. Caracteristicas especiales de las operaciones de leasing habitacional. Con el fin de que los usuarios
puedan tomar decisiones debidamente ilustradas, las entidades deberan suministrar informacion adecuada
por lo menos sobre los siguientes aspectos del contrato:

2.3.1. Modalidades de pacto de la operacion ofrecidas por la entidad autorizada (moneda legal o unidades de
valor real - UVR), ilustrando los efectos de la suscripcion en una u otra forma;

2.3.2. Sistemas de amortizacion;

2.3.3. Costos financieros;

2.3.4. Plazos;
2.3.5. llustracién detallada de los costos para el locatario distintos de los financieros (por ejemplo seguros,
impuestos);

2.3.6. Indicacion de la forma de liquidacion del canon y los valores incluidos en éste, efectos de la mora, de los
pagos parciales y de los pagos extraordinarios;

2.3.7. Estimacion de la opcion de adquisicion;

2.3.8. Efectos por no ejercer la opcion de adquisicion;

2.3.9. Ejercicio anticipado de la opcién de adquisicion;

2.3.10. Condiciones y procedimiento para la cesién de la opcién de adquisicion;

2.3.11. Condiciones y procedimiento para la cesién del contrato y efectos de la misma, y

2.3.12. Causas de terminacion. Condiciones para la terminacion anticipada del contrato y efectos de la misma.

24. Proyeccion: Para ilustrar en mejor forma a los interesados, las entidades autorizadas deberan entregar una
proyeccion del contrato, en la cual se indique el valor estimado de los canones, discriminando en éstos las
amortizaciones, el costo financiero y los montos a pagar por seguros, impuestos u otros conceptos.

Debera precisarse que tales valores se registran a titulo informativo pues los reales podrian variar de acuerdo con el
cambio de los supuestos empleados para tal estimacion.

3. REGLAS RELATIVAS A LA INFORMACION A LOS LOCATARIOS
31 Extractos

Los extractos suministrados a los locatarios por las entidades autorizadas deberan detallar de manera precisa el
nombre del titular, sistema de amortizacién, cotizacién de la UVR (tratandose de contratos pactados en ésta), fecha
de corte de la obligacion y fecha limite de pago del canon, niumero del canon que se cancela, nimero de canones
pendientes, saldo por amortizar y la discriminacion del pago efectuado indicando el monto amortizado, costos
financieros, asi como los pagos efectuados por seguros u otros conceptos. Las cifras que se incluyan en el extracto
deberan reflejarse en UVRs y en pesos, si la obligacién se encuentra denominada en UVRs.

3.2 Informacion anual

Con el objeto de que los locatarios cuenten con informacion clara y comprensible sobre las condiciones de sus
respectivos contratos, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 12 del Decreto 1787 de 2004 las entidades
autorizadas deben remitir durante el primer mes de cada afio calendario la siguiente informacion:

3.2.1. Comportamiento histérico del contrato, indicando para el afio inmediatamente anterior como se aplicaron los
canones, el saldo por amortizar, los valores por costos financieros, seguros y otros conceptos. Tratandose de
contratos pactados en UVR las cifras presentadas en el extracto deberan reflejarse en UVRs y en pesos.

3.2.2. Una proyeccién del contrato para el afio en curso, con las indicaciones sefialadas en el numeral 2.4 de este
capitulo.

En los casos en que la proyeccion del afio anterior no coincida con el comportamiento real del contrato durante ese

periodo, la entidad autorizada podra acompanar una explicacién de las causas que dieron origen a tal situacion.

4. PUBLICIDAD
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Sin perjuicio del cumplimiento de las instrucciones impartidas en el Capitulo Sexto, Titulo Primero de esta Circular,
los programas o campafias publicitarias tendientes a promover las operaciones de leasing habitacional, deberan
remitirse a esta Superintendencia con una antelaciéon a su utilizacion y divulgacion no inferior a quince (15) dias
habiles.

5. CONDICIONES DE LOS SISTEMAS DE AMORTIZACION
5.1. Leasing habitacional destinado a la adquisicion de vivienda familiar

Teniendo en cuenta que de acuerdo con el articulo 2 del Decreto 1787 de 2004, a las operaciones y contratos
de leasing habitacional destinado a la adquisicion de vivienda familiar le son aplicables las reglas
establecidas en el articulo 17 de la Ley 546 de 1999, para los efectos de lo dispuesto en el articulo 5 del
citado Decreto, los sistemas de amortizacion autorizados por la SBC para la realizaciéon de estas
operaciones son los mismos previamente aprobados para créditos de vivienda, descritos en el numeral 5,
Capitulo 4, Titulo lll de esta Circular. Para tal fin, se debe tener en cuenta que la “cuota” de los créditos de
vivienda equivale al “canon” en los contratos de leasing habitacional.

5.2. Leasing habitacional destinado a la adquisicion de vivienda no familiar

De conformidad con lo establecido en el articulo 3 del Decreto 1787 de 2004, las condiciones financieras de los
contratos de leasing habitacional destinado a la adquisicion de vivienda no familiar son las pactadas por las
partes. Las entidades autorizadas deben disefiar el sistema o sistemas de amortizacién de las operaciones de
leasing habitacional destinado a la adquisicién de vivienda no familiar que vayan a ofrecer al publico. Cualquiera
sea el sistema o sistemas de amortizacion que se adopten, deben contemplar cuando menos lo siguiente:

5.21. Modalidad: El sistema debe considerar las distintas modalidades de pacto, es decir, moneda legal o
unidades de valor real (UVR).

5.2.2. Costos financieros involucrados en los canones: El sistema debe considerar los costos, los cuales
deben expresarse como tasa.

5.2.3. Plazos: El sistema debe prever los plazos derivados de la ejecucion del contrato, los cuales deben
corresponder a lo pactado por las partes.

5.2.4. Comportamiento de los canones: Los sistemas pueden prever las distintas formas de comportamiento de
los canones, es decir, si son uniformes o variables. En caso de que el sistema permita canones variables debera
ilustrarse en qué forma varian.

5.2.5. El sistema debe contar con una metodologia de calculo y proyecciéon completa de los canones para todo el
plazo.
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